
 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
1 

 

 

 

 

 

 





 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
3 

 

 
 

 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 

 پژوهشکده بیمه :کنندهتهیه

 

 1404بهار 

 

 

 

 4راهنمای شماره 

 

 

  



 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
4 

 

 

 

 

 

 

پژوهشهده  بیههه اوابههته بهه بیههه  کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق بهه

باشه و هر نوع برداشت از آن با ذکر منبه  مرکزی جههوری اسلامی ایران( می

 بلامان  است.



 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
5 

 

 شناسنامه عمومی راهنما

 های بیمهحاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی  راهنماعنوان 

 بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران سفارش دهنده

 نوید امینی )پژوهشگر پژوهشکده بیمه( مجری 

 دکتر فاطمه عطاطلب )رئیس اداره امور پژوهشی و آموزشی پژوهشکده بیمه( همکار اصلی 

 علمی پژوهشکده بیمه(دکتر لیلی نیاکان )هیئت  ناظر علمی 

 1404 فروردین تاریخ شروع اجرا

 1404 خرداد تاریخ اتمام 

 

  



 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
6 

 پیشگفتار

یکی از ارکان اصلی اقتصاد هر  عنوانبهصنعت بیمه 

کشور، نقش حیاتی در مدیریت ریسک،، تصصکی  

بهینه منابع و ایجاد اطمینان و امنیت در جامعه ایفا 

های بیمکه بکا پکشیر  در این میان، شرکت .کندمی

های سکنگین مکالی و اجتمکاعی، نیازمنکد مسئولیت

ساختاری منسجم و کارآمد برای مدیریت و راهبری 

حاکمیت شکرکتی،  .های خود هستندصحیح فعالیت

ای از سککازوکارها، فرآینککدها و مجموعککه عنککوانبککه

روابطی که چگونگی هدایت و کنترل ی، شرکت را 

کند، نقشی کلیدی در دسکتیابی بکه ایکن میتعیین 

 .کندمهم ایفا می

این راهنما با هدف ارائه چارچوبی جامع و ککاربردی 

حاکمیککت شککرکتی در  ءسککازی و ارتقککابککرای پیاد 

هدف اصلی این  .های بیمه تدوین شد  استشرکت

های بیمه در ایجاد و حفک  راهنما، کم، به شرکت

ت ککه مکمن ی، نظام حاکمیت شرکتی مکثرر اسک

رعایت الزامات قانونی و مقرراتی، به بهبود عملککرد، 

و در نهایکت، جلک   ،افزایش شفافیت و پاسکصگویی

ان نفعکذیان و سکایر گزاربیمکهاعتماد سکهامداران، 

 .منجر شود

منسجم و جامع  یچارچوب جادیبا هدف ااین راهنما، 

 یهادر شرکت یشرکت تیاستقرار اصول حاکم یبرا

 یبکرا یدیککل یارهکایو مع اسکتشد   نیتدو مهیب

را مشکص   یو کنترل ینظارت ،یتیریمد یساختارها

تکرین اصکول و ارککان بکه مهم همچنکین، .کنکدیم

های بیمککه، از جملککه حاکمیککت شککرکتی در شککرکت

پرداختکه های تصصصی کمیتهو مدیر ساختار هیئت

  .است

حاکمیکت شکرکتی راهنمکا بکر اسکاق مقکررات  نیا

 مکهیب ی، اصکول اساسککنگهنگکشورهای هند و 

(ICP)  یامکهینظکارت ب یالمللنیب یو استانداردها 

یک،  عنکوانبکهککه بتوانکد  است و امیدشد   نیتدو

های بیمکه در منبع ارزشمند و راهگشا برای شکرکت

مسککیر بهبککود و ارتقککای حاکمیککت شککرکتی مککورد 

 .استفاد  قرار گیرد

که در تهیه و تکدوین ایکن  پژوهشگرانیدر پایان، از 

اند، صککمیمانه سساسککگزاری راهنمککا نقککش داشککته

 .نمایممی

 

 

 لیلی نیاکان       

 رئیس پژوهشکده بیمه
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 د یچک

شکود و ها در ی، نهاد شرکتی تعریک  میهای مالی و سایر کنترلکنترلبرای  نظامی عنوانبهحاکمیت شرکتی 

 مکه،یدر صنعت ب یشرکت تیحاکم .کندو مدیریت را مشص  می مدیر هیئتکلی رابطه بین سهامداران،  طوربه

اعتمکاد  تیو تقو یبهبود عملکرد سازمان ت،یشفاف شیافزا ها،س،یر حیصح تیریمد یبرا یاز الزامات اساس یکی

ها ها و پاسکصگوییمسئولیتها، چارچوب حاکمیت شرکتی باید به وموح نقش .است مهیب یهابه شرکت یعموم

اهمیت حاکمیت شرکتی  .های کنترل و تعادل داخلی را برقرار کندرا درون ی، سازمان مشص  کرد  و سیستم

های های داخلی معی  با شکستهای اخیر مورد تاکید قرار گرفته است، زیرا مع  در حاکمیت و کنترلسالدر 

دلیل نقکش آن بهموع مورد پشیر  قرار گرفته که بصش مالی همچنین این مو .عمد  شرکتی مرتبط بود  است

نیکاز بکه سکاختار حکاکمیتی  ،رشکد اقتصکادی براستحکام کلی بصش مالی  همچنین تاریرو  ،در توسعه اقتصادی

کند که ان ایجاب میگزاربیمهاز منافع  حمایتدر خصوص بصش بیمه، مسئولیت نظارتی برای  .تری داردپیچید 

گشاری بلندمدت صحیح های خوب حاکمیتی را برای حف  توانگری مالی، سیاست سرمایهبیمه شیو های شرکت

بصشکی از  عنکوانبههای بیمه ظهور شرکت .ای بر مبنای اصول احتیاطی داشته باشندهای بیمهو پشیر  ریس،

ککه بکر مکدیریت عد دیگری به حاکمیت شرکتی صحیح در بصش بیمه امکافه ککرد  اسکت های مالی، بُهلدینگ

 .ها جلوگیری کرد  و ربات مالی را تضمین کندریس، کلی در سراسر ساختار تاکید دارد تا از سرایت ریس،

 مکهیب یهادر شکرکت یشکرکت تیاستقرار اصول حاکم یمنسجم و جامع برا یچارچوب جادیراهنما با هدف ا نیا

هدف این  .کندیرا مشص  م یو کنترل ینظارت ،یتیریمد یساختارها یبرا یدیکل یارهایو مع استشد   نیتدو

و مکدیریت شکرکت، انتظکارات  مکدیر هیئتها و عملکردهای ، اطمینان از این است که ساختار، مسئولیتراهنما

سکاختار بایکد اقکدامات  زم را  .گیردمیان و همچنین انتظارات مقام نظارتی را شناسایی و در نظر نفعذیتمامی 

های صحیح و محتاطانه در حاکمیت شرکت اتصکاذ کنکد و بایکد توانکایی پاسکصگویی برای پشیر  اصول و شیو 

 .های معی  را داشته باشدسریع به مسائل عدم رعایت قوانین یا نظارت و کنترل

 سکک،،یر تیریمککد یهاسککتایس ر ،یمککدئتیه یهاتیسککند شککامل نقککش و مسککئول نیککشککد  در امطرح اصککول

وکار و الزامکات تکداوم کسک  یهابرنامکه ،یبریسکا تیکجبران خدمات، امن یهاهیرو ،یکنترل داخل یهاستمیس

 ی، اصکول اساسککنکگمیت شکرکتی کشکورهای هنکد و هنگکحاراهنما بر اساق مقررات  نیا .است یحسابرس

شد  اسکت و بکه  نیتدو و مقررات مرتبط در صنعت بیمه کشور یامهیب ناظران یالمللنیبانجمن  (ICP) ایمهیب

از  ،یریگمیتصم یندهایکاهش تضاد منافع و بهبود فرا ،یانضباط مال شیتا با افزا کندیکم، م مهیب یهاشرکت

 .حاصل کنند نانیخود اطم یاتیو عمل یمال یداریپا
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 مکه،یب یهاشرکت یبه بهبود ربات مال ،یشرکت تیسطح حاکم یارتقا برعلاو ها، دستورالعمل نیا حیصح یاجرا

 .کمک، خواهکد ککرد یدر اقتصاد ملک مهیصنعت ب گا یجا تیو تقو یریپشرقابت شیافزا ،یمال یهاکاهش بحران

یو تحو ت بکازار را فکراهم مک یقانون راتییبا تغ مهیب یهاشرکت ترعیچارچوب امکان انطباق سر نیا ن،یهمچن

 .آورد

 ینهادهکا یبلککه بکرا مکه،یب یهاو سکهامداران شکرکت رانیمکد یتنها برانه ،ییعنوان مرجع اجراراهنما، به نیا

و  داریکتوسکعه پا یو در راستا بود صنعت قابل استفاد   نیا اننفعذی ریو سا انگزاربیمه گشاران،هیسرما ،ینظارت

  .شد  است نیتدو مهیدر صنعت ب یشرکت تینظام حاکم تیتقو
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 مقدمه .1

 یهامطابق با مقکررات شکرکت ییاجرا یراهنما نیا

 ، (ICP)مککهیب یاصککول اساسکک نیو همچنکک مککهیب

که توسط  یابیارز یهااستانداردها، راهنماها و رو 

شکد  اسکت،  نیتکدو مهیناظران ب یالمللنیانجمن ب

 یراهنمکا حکداقل اسکتانداردها نیکا .شکودیصادر م

یانتظکار مک گرمکهیب ،یاز  کهرا  یشرکت تیحاکم

 مهیب ناظرمورد نظر  یکرد  و اصول کل نییتع رود،

 ،یکک یشککرکت تیککحاکم یارربصشکک یابیککرا در ارز

 .کندیمشص  م گرمهیب

 :هستند ریخاص شامل موارد ز مراجع

 دیبا مهیکه ناظر ب کندیم حیتصر ICP 7اصل  (ال )

 تیکچکارچوب حاکم ،یکرا ملزم کند تکا  گرانمهیب

و نظارت بکر  تیریو اجرا کنند که مد جادیا یشرکت

سکالم و محتاطانکه  یرا بکه شککل گرمهیوکار بکس 

را  انگزاربیمکهمنکافع  یککاف قکدربکهکرد  و  نیتأم

 .دیو محافظت نما ییشناسا

 دیکبا مهیکه ناظر ب کندیم حیتصر ICP 8اصل  (ب)

از چارچوب  یعنوان بصشرا ملزم کند تا به گرانمهیب

مککثرر  یهاسککتمیخککود، س یشککرکت تیککحاکم یکلکک

 نیکا .داشته باشکند یو کنترل داخل س،یر تیریمد

کارآمککد در  یشککامل عملکردهککا دیککبا هاسککتمیس

مقکررات، امکور  قیکتطب سک،،یر تیریمد یهاحوز 

 .باشند یداخل ی( و حسابرسی)اکچوئر یسنجمیب

که از  شودیاطلاق م ییهانظامبه  یشرکت تیحاکم

 .شکودیو کنترل م تیریمد گرمهیب ،یها آن قیطر

و  یکنترلک سازوکار ،یعنوان به نیهمچن نظام نیا

 .شودیشناخته م یتعادل

 ،یک یشکرکت تیکاسکاق، چکارچوب حاکم نیکا بر

 :باشد ریشامل موارد ز دیبا گرمهیب

که  ییهااستیاجرا و نظارت مثرر بر س)ال ( توسعه، 

یم یبانیو پشت  یوموح تعراهداف سازمان را به

 .کنند

افراد مسئول در  یهاتیها و مسئولنقش ری تع)ب( 

 .و نظارت تیریمد

)ج( مشص  کردن الزامات مرتبط با نحو  اتصاذ 

 .اقدامات یو اجرا ماتیتصم

در رابطه  یمثرر ارتباط یها)د( فراهم کردن رو 

 .گرمهیو نظارت بر ب تیریبا مد

که باعث  ،پرداخت پادا  درست یهاو ی( ارائه ش )

بکا منکافع بلندمکدت  پکادا  یهااستیس یهماهنگ

از حککد  شیبکک یریپشسکک،یشککود و از ر گرمککهیب

  .کند یریجلوگ

 تیکموارد عکدم رعا یبرا یاقدامات اصلاح جادیا (و)

 .و کنترل تیریمع  در نظارت، مد ایمقررات 

 یبا  یاستانداردها جادیمعتقد است که ا مهیب ناظر

در  ی، نقش مهمکگرانمهیتوسط ب یشرکت تیحاکم
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 ،بککراینعککلاو  .دارد انگزاربیمککهحفاظککت از منککافع 

 تیدر جهت تقو یاساس یگام ییاستانداردها نیچن

بکه توسکعه  قیو تشو مهیدر صنعت ب یاعتماد عموم

 .شودیمحسوب م مهیب ارو بلندمدت باز داریپا

 عری ت .۲

 گکرید یاگونهمتن به اقیراهنما، مگر آنکه س نیا در

 :شوندیاعمال م ریز  یاقتضا کند، تعار

 :یدر ارتباط با هر شص ، به معنا «،یشر»)ال ( 

)از جملکککه  ریفرزنکککد صکککغ ایکککهمسکککر  .1

 فرزندخواند ( آن شص ؛

از  یککیککه آن شکص   یهر شرکت تجار .۲

 آن باشد؛ رانیمد

آن فکرد  ،یشکر ایککه کارمند  یشصصهر  .۳

 باشد؛

شککرکت  ،یکککککه آن شککص   یدر صککورت .۴

 :باشد یتجار

 ( آن رموظک یمسکتقل   ریجز مکد)به ریهر مد

 ؛یشرکت تجار

  ؛یآن شرکت تجار تابعههر شرکت 

 ایک( رموظک یمسکتقل   ریجز مکد)به ریهر مد 

 .مشکور تابعه یهااز شرکت ،یکارمند هر 

 تیکاست ککه در موقع یشامل هر فرد «ریمد( »ب)

او  یکه بکرا یقرار دارد، فارغ از عنوان رسم یتریمد

 .رودیکار مبه

بکه  «یکنترلک هکایفعالیتدر  یدیشص  کل( »ج) 

 مصکوب 90نامکه شکمار  آیکیناست که در  ییمعنا

صکلاحیت  احکراز نحکو  نامهآیینعالی بیمه )شورای

 (بیمه مثسسات عملیاتی و کلیدی کارکنان ایحرفه

 .شد  است نییتع

ککه  شکودیاطلاق م یبه افراد« ارشد تیریمد( »د)

روزانکه  تیریمسئول مکد ،ییاجرا ریمد تیتحت هدا

بکر اسکاق  دیکهسکتند و با گرمکهیب ،یکوکار کس 

کککه توسککط  ییهاهیککو رو هااسککتیس هککا،یاسککتراتژ

 .شد  است، عمل کنند نییتع ر یمدئتیه

 کاربرد .۳

 یراهنمکا نیا تیملزم به رعا گرانمهیب ،یطور کلبه

 :ریموارد ز یاستثناهستند، به ییاجرا

 مککهیدر ب تیکککککه مجککوز فعال یگرانمککهی)الکک ( ب

و  دیکجد یهامکهیب ر یامکا پکش ،دارنکد  یرزندگی

 هیاند و در حال تسوقراردادها را متوق  کرد  دیتمد

 .تعهدات خود هستند

 یهامککهیدر ب تیکککککه مجککوز فعال یگرانمککهی)ب( ب

را  دیککجد یهامککهیب ر یامککا پککش ،بلندمککدت دارنککد

 یتعهدات جار هیاند و تنها در حال تسومتوق  کرد 

درآمد ناخال  سا نه  نکهیمشروط بر ا ؛خود هستند

ها کمتکر از آن یقراردادها دیحاصل از تمد مهیبحق

 .باشد توسط نهاد ناظرشد  مبلغ تعیین
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 یکیاجرا یراهنما نیکه ا موظفند 1وابسته گرانمهیب

 .صورت مناس  اجرا کنندرا تا حد امکان و به

 تیساختار حاکم .۴

خطککوط  دیککبا گرمککهیب ،یکک یسککاختار سککازمان در

شفاف وجکود   یوظا میمشص  و تقس یدهگزار 

 تیکبه ساختار حاکم دیبا یاژ یتوجه و .داشته باشد

 :شود ریبه شرح ز

 رهیمدئتیه

های بیمه بایکد اطمینکان حاصکل کننکد ککه شرکت

دار شامل مدیران شایسکته و صکلاحیت مدیر هیئت

ای هکدایت کننکد ککه گونهها را بهاست تا استراتژی

ویژ  ان بککهنفعککذیرشککد را پایککدار کککرد  و منککافع 

 .ان را حف  نمایندگزاربیمه

رعایت الزامات قانونی باید  برعلاو  مدیر هیئتانداز  

وکار متناسک  با مقیاق، ماهیت و پیچیدگی کسک 

ای گونکهبایکد به مکدیر هیئکتانداز  و ترکی   .باشد

هکا، تجربکه و طور جمعی دانکش، مهارتباشد که به

، اعضککای بککراینعککلاو  .تعهککد  زم را فککراهم کنککد

باید قادر بکه اختصکاص زمکان و تعهکد  مدیر هیئت

 .های خود باشندکافی برای انجام مسئولیت

از  یاز تعکداد مناسکب دیکبا گرمهیب ،ی ر یمدئتیه

خکود را   یشد  باشد تا بتواند وظکا لیتشک رانیمد

به دیبا ر یمدئتیه .طور مثرر و کارآمد انجام دهدبه

                                                           
1 Captive Insurers 

کند و  یخود را بررس  یانداز  و ترک یادور  صورت

وکار و حجکم کسک  هاتیسطح فعال ند،یفرآ نیدر ا

نامه ، طبق آیینیکل طوربه .ردیرا در نظر بگ گرمهیب

نامککه نیککیآعککالی بیمککه )شککورایمصککوب  9۳شککمار 

 ر یمکدئکتیه (،مهیبدر مثسسات  یشرکت تیحاکم

متشکل از حداقل پنج عضو اسکت ککه  مهیمثسسه ب

توسککط مجمککع  طیداران واجککد شککراسککهام نیاز بکک

 .شوندیانتصاب م یعاد ایمثسس  یعموم

 نکهیدر زم یدانکش و تجربکه ککاف دیکبا ر یمدئتیه

را  گرمکهیداشته باشد تا بتوانکد ب یامهیوکار بکس 

طور مککثرر آن بککه یهککاتیکککرد  و بککر فعال یراهبککر

 ۲(⅓) سکوم،یحکداقل  ، راستا نیا در .نظارت کند

دانش و تجربکه مکرتبط بکا  دیبا ر یمدئتیه اعضای

با توجه به  ،براینعلاو  .را داشته باشند مهیصنعت ب

ادار   یککه بکرا یااز دانش حرفکه یاگسترد   یط

 هیاست، توص ازیمورد ن گرمهیب ،یوکار و امور کس 

                                                           
 یریتصو یهانمونه۲ 

 

دانش و  یکه دارا یرانیحداقل تعداد مد               تعداد کل مدیران

مستقل  رانیحداقل تعداد مد         هستند مهیدر حوز  ب یتجربه کاف

 رموظ ی 

       ۳*                                                                   1                                                                     

1                     

       ۴                                                                   *۲                                                                     

۲           

      ۵-6                                                                  ۲                                                                     

۲             

      ۷-9                                                                  ۳                                                                     

۳           

    10-1۲                                                                ۴                                                                     

۴ 

 .شودیکوچ، اعمال م گرانمهیب یفقط برا)*( 
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مناسکک  از  یبککیترک ر یمککدئتیکککه ه شککودیمکک

 دیککها باتصصکک  نیککا .داشککته باشککدرا ها تصصکک 

باشد و شامل  گرمهیب یهاتیفعال تیمتناس  با ماه

 ،یسکنجمیب، خسکارات، یگرمکهیب مانند ییهاحوز 

  .شود یگشارهیسرماو  یامور مال

آگاهانکه و  ماتیبتواند تصکم ر یمدئتیه نکهیا یبرا

اتصککاذ کنککد، وجککود  گرمککهیمنطبککق بککا منککافع ب

 .اسککت یمککرور طرفانککهیمسککتقل و بکک یهادگا یککد

را  یمناسکب یکنترلک یسکازوکارها دیبا ر یمدئتیه

از حکد  شیاز نفوذ بک یریحف  تعادل و جلوگ یبرا

تعکداد حضور  .کنندگان برقرار کندو کنترل تیریمد

در  INEDs)1( رموظک یمسکتقل   رانیاز مد یکاف

 .کنکدیهکدف کمک، مک نیبه تحقق ا ،ر یمدئتیه

 ،یاصل کل ،ی عنوانبه

از  دیکبا ر یمکدئتیه اعضکای( ⅓) سوم،یحداقل 

طبق  .انتصاب شوند رموظ یمستقل   رانیمد انیم

موظک  اسکت  مکهیمثسسکه ب، 9۳نامه شکمار  آیین

 رموظ یو   ییراجراینفر عضو مستقل   ،یحداقل 

 طیشککرا در .خککود داشککته باشککد ر یمککدئککتیدر ه

طور به رموظ یمستقل   رانیکه تعداد مد ییاستثنا

 نکاظر بیمکهاز  دیکبا گرمهیکند، ب دایموقت کاهش پ

موجه خود را  لیموقت کند و د  تیدرخواست معاف

و بر  یصورت موردبه تیمدت زمان معاف .ارائه دهد

 رانیمکد .خواهکد شکد نیکیخکاص تع طیاساق شرا

و تجربکه  ییبکا توانکا یافراد دیبا رموظ یمستقل  

                                                           
1 Insurance Companies Ordinance 

کننکد  و متعادل یباشند تا بتوانند نقش نظارت یکاف

 تیریاز مکد دیکبا هکاآن .کنند فایا یدرستخود را به

 یشرکت مستقل باشند و فاقد هرگونه رابطکه تجکار

طور باشکند ککه ممککن اسکت بکه یارتباطات ریسا ای

 ریهکا تکأرو قضکاوت آن یبر استقلال رأ یتوجهقابل

 .بگشارد

 ریعنوان مدرا به ریمد ،ی ادیبه احتمال ز ناظر بیمه

نصواهکد ککرد،  دییتأ گرمهیب ،ی رموظ یمستقل  

 :اگر

وابسکته  یهااز شرکت یکی ای گرمهی)ال ( کارمند ب

در سه سال گششکته  ایباشد،  یبه همان گرو  شرکت

 .را داشته باشد یسمت نیچن

 یککی( در رموظ یمستقل   ریجز مد)به ری)ب( مد

 .باشد یوابسته به همان گرو  شرکت یهااز شرکت

 یهااز شکرکت یکی ای گرمهیکنند  آن ب)ج( کنترل

 .باشد یوابسته به همان گرو  شرکت

 گرمکهیکننکد  آن بکنترل ایک ریمد ،ی ۲،ی)د( شر

 .باشد

باشکد ککه منکافع  ۳یکنند  شرکتکنترل ای ری( مد )

از  ،یککهککر  ایکک گرمککهیبککا آن ب یتوجهقابککل یمککال

                                                           
۲ Associate 

چند  ای ،یشود که یگفته م ییها: به شرکتشرکت کنترل کنند 

که  یشرکت ؛کنترل خود دارند ایرا تحت تمل،  گریمثسسه د و یکمسان

اگر  .کندیم یداریها را به منظور کنترل آنها خرشرکت ریسهام سا

 یداریاز کنترل آنها خر ری  یها را به منظورشرکت ریشرکت سهام سا
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 .دارد یوابسکته بکه همکان گکرو  شکرکت یهاشرکت

 یدهنککد  خککدمات عمککد  بککرامثککال، ارائه عنوانبککه

 .باشد گرمهیب

 گرمکهیبا آن ب یتوجهقابل یارتباطات مال ی)و( دارا

 یوابسته به همان گرو  شرکت یهااز شرکت یکی ای

و  یطرفکیککه ممککن اسکت بکر بک یاگونهباشد، به

 یمثکال، دارا عنوانبکه .بگشارد ریاو تأر یاستقلال رأ

 افکتیدر گرمهیباشد که از آن ب یتوجهقابل یهاوام

رفع هرگونه  یبرا .به آن پرداخت کرد  است ایکرد  

 یطور کلکبکه یتیریالزحمکه مکدحق افکتیابهام، در

توجه در نظکر گرفتکه قابل یارتباط مال ،یعنوان به

 .شودینم

 ارشد تیریمد

 نیکیتع یینهکا تیمسکئول ر یمکدئتیکه هیحال در

 یهااسککتیو س هککایوکار، اسککتراتژاهککداف کسکک 

 لیبه تفصک ۵را بر عهد  دارد )که در بصش  گرمهیب

)هیککات ارشکد  تیریداد  شککد  اسکت(، مککد حیتومک

و  گرمککهیروزانککه ب اتیککعمل یمسککئول اجککراعامککل( 

ها مطابق بکا فرهنکگ و کنترل هاستمیس یسازاد یپ

و  هااسکتیوکار، سکسک  یهکایاسکتراتژ ،یسازمان

  یکترک .اسکت گرمکهیتوسط ب شد نییتع یهاهیرو

 1یککیاجرا ریمککد تیارشککد کککه تحککت هککدا تیریمکد

 انیککقککرار دارد، ممکککن اسککت در م)مککدیرعامل( 

                                                                                       
کنند  یگشارهیبلکه شرکت سرما ،ستین ند کنکند، شرکت کنترل

 باشد.یم
1 Chief Executive 

انتصکاب  دیکبا ر یمکدئتیه .متفاوت باشد گرانمهیب

کنکد و   یارشد را تصو تیریمد یهاافراد در سمت

ومکوح مشکص  ها را بهآن یهاتیها و مسئولنقش

ککه  یمسکتندات رسکم قیاز طر دیامر با نیا .دینما

 .شود یبانیپشت کند،یم نییرا تع اریاخت ضیتفو

 یهاتیاز مسکئول یارشد ممکن است برخک تیریمد

 یکنترلک یدر عملکردهکا یدیکخود را بکه افکراد کل

خطککوط شککفاف  نکککهیکنککد، مشککروط بککر ا ضیتفککو

و  نیکیتع یطور رسکمبکه یدهو گزار  ییپاسصگو

 .مستند شد  باشد

بکه  یمناسکب یدهخطوط گزار  دیارشد با تیریمد

 قیکداشته باشد و اطلاعات مرتبط و دق ر یمدئتیه

قرار دهد تا امککان  ر یمدئتیه اریموقع در اخترا به

 .فککراهم شککود گرمککهیب تیرینظککارت مککثرر بککر مککد

برقکرار شکوند تکا  دیکمناس  با یکنترل یهاستمیس

 تیریطور مستمر عملککرد مکدبتواند به ر یمدئتیه

 شکد نییتع یبا اهداف عملککرد سهیارشد را در مقا

 .کند یابیارز

 /مدیرعاملییاجرا ریو مد رهیمدئتیه سیرئ

 نیدر تضککم ینقککش مهمکک ر ،یمککدئتیه سیرئکک

 یسو از .کندیم فایاگر بیمهمثرر  یشرکت تیحاکم

 میمسکتق اریتحت اخت /مدیرعاملییاجرا ریمد گر،ید

وکار کسک  اتیعمل هیمسئول ادار  کل ر ،یمدئتیه

 انیکاسکت ککه م یمکرور .است گرمهیآن ب یامهیب

 ییاجرا ریو مد ر یمدئتیه سیرئ اراتیقدرت و اخت
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 ییتنهاهکا بکهاز آن ،یکچیتا هک تعادل برقرار باشد 

 بر .نداشته باشد یریگمینامحدود در تصم اراتیاخت

 سیعنوان رئزمان بههم دیفرد نبا ،یاساق،  نیهم

 .کند تیفعال ییاجرا ریو مد ر یمدئتیه

طور بکه گرمکهیب ،یک یکیاجرا ریکه مکد یدر صورت

 ریسا ای کشورعدم حضور در  ،یماریب دلیلبهموقت 

خکود نباشکد،   یقادر به انجام وظا ییاستثنا طیشرا

 اتیکحاصل کند ککه عمل نانیاطم دیبا ر یمدئتیه

وجود الزام  با .ابدیادامه  یدرستبه گرمهیوکار بکس 

 سیرئکک یهککانقش ،یککبککر تفک یمبنکک ذکککر شککد 

 سیخاص، رئ طیدر شرا ،ییاجرا ریو مد ر یمدئتیه

صورت ممکن است به رانیاز مد یکی ای ر یمدئتیه

 رد،یرا بر عهد  گ گرمهیادار  امور ب تیموقت مسئول

 .مناس  برقرار باشد یکنترل ریتداب نکهیمشروط بر ا

 رسمی)اکچوئر(  سنجمیب

 ککهنیا نیاز تضکاد منکافع و تضکم یریجلکوگ یبرا

  یطور مستقل و مثرر وظابتواند به رسمی سنجمیب

 ای ر یمدئتیه سیسمت رئ دیخود را انجام دهد، نبا

 .را بر عهد  داشته باشد ییاجرا ریمد

 یکنترلهای فعالیتدر  یدیافراد کل

در  یدیکککه افکراد کل یگرانمکهیب یبصکش بکرا نیا

 یشکرکت تیرا در ساختار حاکم یکنترل هایفعالیت

  .شودیخود دارند، اعمال م

بکه  گرمکهیب یکنترل هایفعالیتدر  یدیشص  کل 

صکورت به ایک ییتنهاککه بکه شکودیاطلاق مک یفرد

 یچند عملکرد کنترل ای ،ی یمشترک مسئول اجرا

مصکوب  90نامکه شکمار  طبکق آیکین .است گرمهیب

مسکئول امکور مکالی یکا کنترلکی عالی بیمه، شورای

فردی است که به موج  ساختار سازمانی مثسسکه 

 اسکت،مکدیر  رسکید  بیمه که بکه تصکوی  هیئکت

 یککا مککالی گشاری،سککرمایه امککور از یکککی مسککئولیت

 عهکد  بکر را بیمکه مثسسه شرکتی ریس، مدیریت

  :است ریشامل موارد ز یکنترل یهافعالیت .دارد

 (ی)اکچوئر یسنجمیب 

 یکنترل مال 

 یداخل یحسابرس 

 1مقررات قیتطب 

 س،یر تیریمد 

 هاواسطه تیریمد 

 نکاظر بیمکهککه توسکط  ییعملکردها ریسا 

 .اندشد  نییتع

افراد  یحاصل کنند که تمام نانیاطم دیبا گرانمهیب

افکراد  ،یکنترلک یشد  در عملکردهامنصوب یِدیکل

 .هستند دارتیو صلاح طیواجد شرا

مککثرر  نظککام ،یککاز  یبصشکک یکنترلکک یعملکردهککا

 نیکا .هسکتند یداخلک یهاو کنترل س،یر تیریمد

را در  یعملکردهککا نقککش کنتککرل و تککوازن امککاف

                                                           
1 Compliance 
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 ر یمدئتیو از ه کرد  فایا گرمهیب یشرکت تیحاکم

 .کننکدیمک تیکخکود حما ینظکارت  یدر انجام وظا

و اسککتقلال  اراتیککاخت دیککبا ر یمککدئتیه ن،یبنککابرا

 یکنترلک یاز عملکردهکا ،یکهکر  یرا بکرا یمناسب

طور خکود را بکه  یها بتوانند وظکاکند تا آن نییتع

مناسک  بکه  یدهکخطوط گزار  .مثرر انجام دهند

 تیریمکد ایک ر یمکدئتیه یهاتکهیکم ر ،یمدئتیه

شوند تا از بکروز هرگونکه  نییتع یدرستبه دیارشد با

ککه یصورت در .شود یریجلوگ یتضاد منافع احتمال

 دیکمومکوع با نیتضاد منافع رخ دهد و حل نشود، ا

و  یریگمیرساند  شود تا تصم ر یمدئتیبه اطلاع ه

 .ردیوفصل  زم انجام گحل

 ر یمدئتیه یهاتیمسئولنقش و  .۵

باید تمرکز اصکلی خکود را بکر هکدایت،  مدیر هیئت

ویکژ  کنترل و حاکمیت شرکت بیمه قرار دهد و بکه

باید ی، فلسفه شرکتی و حاکمیتی را بیان و متعهد 

شود که سطح پشیر  ریس،، استانداردهای رفتکار 

و رفتار اخلاقی شرکت را در سطح ککلان  وکارکس 

همچنکین بایکد چکارچوب  مکدیر هیئت .شکل دهد

سیاستی وامح و شفاف برای ترجمه اهداف شرکتی 

تواند مسکئولیت خکود را می مدیر هیئت .ایجاد کند

برای انجکام ایکن وظکای   مدیر هیئتهای به کمیته

را از  مکدیر هیئکتتفویض کند، اما چنین تفویضکی 

در ایکن  .کنکدهای اصلی خکود معکاف نمیمسئولیت

باید از مدیریت ارشد )مدیرعامل  مدیر هیئتزمینه، 

و دیگر افراد کلیکدی مکدیریتی( اطلاعکات دقیکق و 

های دریافکت کنکد ککه از طریکق یادداشککت یشکفاف

های مناس  برای ریزی مستند شد  و سیستمبرنامه

 .نظارت مثرر تنظیم شد  باشد

برنامه  نییدر تع ینقش اساس ر یمدئتیه

و نظارت بر  گرمهیب ،ی یهااستیو س ،یاستراتژ

منظور مثرر بودن، به .کندیم فایآن ا تیریمد

باید در مشورت با افراد کلیدی  مدیر هیئت

هایی برای رسیدگی ها و سیاستمدیریتی، استراتژی

 .ها، تدوین و ارزیابی کنداز حوز  یبه طی  وسیع

ای همچنین باید ترتیباتی برای بازبینی دور 

ها اطمینان ها ایجاد شود تا از پویایی آنسیاست

 .حاصل گردد

 ریکشکامل مکوارد ز ر یمدئتیه یاصل یهاتیمسئول

 :است

ککه  ییهایوکار و استراتژاهداف کس  نییتع( ال )

 یسککلامت مککال :ردیککگیرا در نظککر مکک ریککعوامککل ز

رفتکار  ان،نفعکذی یقکانون منکافع گر،مهیبلندمدت ب

 .انگزاربیمهمنصفانه با 

از  هاتیمناسک  مسکئول  یاز تصصک نانی)ب( اطم

 :ریموارد ز جادیا قیطر

 ییمشص  ککه جکدا یشرکت تیساختار حاکم 

را  یتیریو مکد ینظکارت یعملکردهکا نیمثرر بک

 .فراهم کند

 از جمله  ها،تیها و مسئولشفاف نقش  یتصص

 ر ،یمدئتیه یمشص  برا یدهخطوط گزار 
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ارشکد و افکراد  تیریمد ر ،یمدئتیه یهاتهیکم

 .یکنترل یدر عملکردها یدیکل

 یبککرا یکککاف یهککاهککا و توازنکنترل جککادیا 

قکدرت و بکروز  ازحکدشیاز تمرککز ب یریجلوگ

 .تضاد منافع

 در  یدیارشد و افراد کل تیرینظارت مثرر بر مد

 .یکنترل یعملکردها

 مناس  در رابطه با  یهاهیو رو هااستیس نیتدو

ارشکد و  تیریمکد ینیو جانش یانتصاب، برکنار

 .یکنترل یدر عملکردها یدیافراد کل

 سک،یر یو استراتژ یریپشس،یر زانیم نییتع( ج)

در و  باشد، گرمهیهمسو با منافع بلندمدت ب دیکه با

ککه  یگروهک نیشکرکت و همچنک یفرهنگ سکازمان

 .شود نهیبه آن تعلق دارد، نهاد گرمهیب

و  سک،یر تیریمناسک  مکد یهاسکتمیس جادیا( د)

 .هااز عملکرد مثرر آن نانیو اطم یکنترل داخل

جبران  یهاهیو رو هااستیو نظارت بر س نیتدو(  )

مسائل مربوط به  - 9آن در بصش  اتیخدمات )جزئ

 :دیکه با ،داد  شد  است( حیتوم -جبران خدمات

 ایککاز حککد  شیبکک یهاسکک،یر ر یمحککرک پککش 

 نامناس  نباشد،

 و منککافع بلندمککدت  یریپشسکک،یر زانیککبککا م

 همسو باشد، گرمهیب

 در  یدیارشد و افراد کل تیریمد ران،یشامل مد

 .باشد یکنترل یعملکردها

شکفاف و  یمکال یدهکگزار  ستمیس ،ی جادیا( و)

 :باشد ریکه شامل موارد ز ،اعتمادقابل

 یانجکام وظکا یبکرا یحسابرس تهیکم لیتشک  

 ۸بصش در  تهیکم نیا  یوظا اتی)جزئ ینظارت

 .ارائه شد  است(

 در  شککد ییشناسککا یهامککع  عیاصککلاح سککر

 .یمال یدهگزار  ستمیس

 یمناسکک  بککرا یهاهیککو رو هااسککتیس نیتککدو( ز)

از  نککانیمنظور اطمبککه ،یانتصککاب حسککابرق خککارج

 :ریموارد ز

 وموح مشص  و متناسک  بکا قرارداد به طیشرا

 .باشد گرمهیب یازهاین

 قیکمثکال از طر یحف  استقلال حسابرق، برا 

 .یحسابرس یاچرخش دور 

 عملککرد حسککابرق  یمسکتمر ارربصشکک یابیکارز

 .انجام شود

 در  ر یمکدئتیبکه ه عیسکر یرسکانامکان اطلاع

 سکتمینواق  در س ایها مع  ییصورت شناسا

 .فراهم باشد یکنترل داخل

 قیکاز طر یشکرکت تیدر حاکم تیشفاف جیترو( ح)

عمکوم  یبرا دیموقع و مفاطلاعات مناس ، به یافشا

مطکابق بکا  دیکبا یافشاگر نیا .مردم و درون شرکت

 .مربوطه انجام شود یالزامات قانون

گکرو   ،یکاز  یبصشک گرمکهیب ،یکککه یدر صورت

 یهاهیکو رو هااسکتیاز س توانکدیباشکد، مک یشرکت
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 گرمکهیب ر یمکدئتیحال، ه نیا با .کند تیگرو  تبع

و  هااسکتیس نیکحاصکل کنکد ککه ا نکانیاطم دیبا

عملکککرد سککالم و محتاطانککه  نیتضککم یبککرا هاهیکرو

 یگروهک یهااسکتیس اگکر .مناس  هستند گرمهیب

را  کشککوردر  گرمککهیب یهککاتیفعال طینتواننککد شککرا

راهنمکا  نیکبکا اصکول منکدرج در ا ایکپوشش دهند 

 ،ی نیتدو دیبا ر یمدئتیمطابقت نداشته باشند، ه

 .ردیجداگانه را در نظر بگ استیس

 حقیقی رانیمد

المللی و داخلی، مدیران بر اساق استانداردهای بین

صککلاحیت و "های بیمککه بایککد معیارهککای شککرکت

حداقل معیارهکایی ککه  .را برآورد  کنند "شایستگی

باید برآورد  شوند، شامل صداقت در رفتار شصصکی 

 .باشندقدرت قضاوت صحیح می و و رفتار تجاری

  یوظکککا یدارا حقیقکککی رانیمکککد ،یکلککک طوربکککه

 گرمهیدقت، مهارت و مراقبت در قبال ب ،یدارامانت

 :دیها بااساق، آن نیبر ا .هستند

 .صداقت و منطق عمل کنند ت،ی)ال ( با حسن ن

  یدقت و کوشش  زم را در انجام وظکا تی)ب( نها

 .رندیکار گخود به

عمل کنند، از منکافع  گرمهیمنافع ب ی)ج( در راستا

منافع را بر منافع  نیو ا ندیمحافظت نما انگزاربیمه

 .خود مقدم بدانند یشصص

یریگمی)د( قضاوت مستقل داشته باشند و در تصم

 .را حف  کنند یطرفیخود ب یها

 یکسک  منکافع شصصک یخکود بکرا تی( از موقع )

 گرمهیبه ب یبیآس گونهچیناموجه استفاد  نکنند و ه

 .وارد نسازند

خود را  یهاتیاند مسئولموظ  ر یمدئتیه یاعضا

 یانجام دهند و تمکام تکلا  خکود را بکرا یدرستبه

 1.رندیکار گبه ر یمدئتیجلسات ه یحضور در تمام

در کنکار سکمت خکود در  ریمکد ،یککه یصورت در

 ریدر سکا یتیریمکد یهاسکمت ی، دارامهیبشرکت 

حاصل کند که زمکان  نانیاطم دیباشد، با زینهادها ن

خود  یهاتیانجام مثرر مسئول یرا برا یو توجه کاف

 .دهدیاختصاص م گرمهیدر قبال ب

  رموظفیمستقل غ رانیمد

در ارائکه  ینقکش اصکل، رموظک یمسکتقل   رانیمد

 یریگمیتصم ندیتر در فرآمستقل و گسترد  دگا ید

 ریککدر مککوارد ز تواننککدیمکک هککاآن .دارنککد گرمککهیب

  :کنند ینیآفرنقش

 اهکداف و  نیکیدر تع یکیاجرا رانیکم، به مکد

 ،یشرکت یهایاستراتژ

 یتیریمد کردیرو یابیو ارز یبررس، 

                                                           
 یهارو  قیاز طر تواندیم ر یمدئتیدر جلسات ه رانیمشارکت مد1 

شود و حضور  لی( تسهوکنفرانسیدیو ای ی)مانند تماق تلفن یکیالکترون

 .گردد یمستندساز دیها باآن
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 یهاتککهیبککه امککور مربککوط بککه کم یدگیرسکک 

 .(یحسابرس تهی)مانند کم ر یمدئتیه

 رهیمدئتیه سیرئ

 ینهکاد جمعک ،یکعنوان به ر یمدئتیکه هیحال در

 سیاسککت، رئکک گرمککهیب یو راهبککر تیمسککئول هککدا

عملکککرد  نیدر تضککم یدیککنقککش کل ر یمککدئتیه

حفک  تکوازن  یبرا .دارد ر یمدئتیو مثرر ه حیصح

 :قدرت و نظارت مثرر

 ریزمان سکمت مکدهم دینبا ر یمدئتیه سیرئ 

 .را داشته باشد اکچوئر رسمی ای ییاجرا

 یهاتکهیاز کم ،یکچیهک اسکتیر دینبا حاًیترج 

 .ردیرا بر عهد  بگ ر یمدئتیه

 ر یمدئتیمسائل مربوط به ه .6

 ازیکنشیپ ،ر یمکدئتیمناسک  بکه امکور ه یدگیرس

 .اسککت گرمککهیب ،یککسککالم و محتاطانککه  تیریمککد

شکامل  ر یمکدئتیمربکوط بکه ه یدیککل موموعات

 .است ریموارد ز

 انتصاب

 یحاصکل کننکد ککه تمکام نکانیاطم دیبا گرانمهیب

در  یدیککککننکککدگان و افکککراد کلکنترل ران،یمکککد

و  طیافکککراد واجکککد شکککرا ،یکنترلککک یعملکردهکککا

 .هستند دارتیصلاح

 ینیو جانشکک یانتصککاب، انتصککاب، برکنککار نککدیفرآ

در  یدیککککننکککدگان و افکککراد کلکنترل ران،یمکککد

مسکتند و شکفاف  ،یرسکم دیبا یکنترل یعملکردها

 تکهیتحت نظارت کم دیبا ندیفرآ نیا حاً،یترج .باشد

 تکهیمربکوط بکه کم اتیکجزئ) انجام شکود 1انتصابات

 .(ارائه شد  است ۸ بصشدر  انتصابات

 تضاد منافع

 گرمکهیمنکافع ب یدر راستا دیبا ر یمدئتیه یاعضا

 ایکبالقو   ،یعمل کنند و از هرگونه تضاد منافع واقع

که بکروز تضکاد  یطیشرا در .ندیاجتناب نما یظاهر

 قیتضادها از طر نیا دیباشد، با ریناپشمنافع اجتناب

 تیریطور مکثرر مکدمشص  و شکفاف بکه یهاهیرو

 :عبارتند از هاهیرو نیا .شوند

 ر ،یمدئتیتضاد منافع به ه یافشا 

 مشکککارکت در  ایککک یریکککگیاز رأ یخکککوددار

 مرتبط، یهایریگمیتصم

 ایکک ر یمککدئتیاز ه یقبلکک هیککدییتأ افککتیدر 

 .سهامداران

 اطلاعات و منابع

موقع بکه طور مسکتمر و بکهبکه دیکبا رانیمکد یتمام

داشته باشند و از  یو مرتبط دسترس قیاطلاعات دق

 نیکابرخکی از  . زم مطلکع شکوند یهکایروزرسانبه

 :زیر استاطلاعات شامل موارد 

                                                           
1 Nomination Committee 
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 های مالی،صورت 

 ها،بودجه 

 آمار بازار، 

  مرتبط مقرراتقوانین و. 

تککا  کنککدیهککا کمکک، مککبککه آن یدسترسکک نیککا

 .طور مککثرر انجککام دهنککدخککود را بککه یهاتیمسککئول

بکا  میارتبکاط مسکتق اریکاخت دیبا رانیمد ن،یهمچن

افراد مرتبط در سازمان را داشته باشکند تکا بتواننکد 

 .کنند افتیخود را در ازیاطلاعات مورد ن

مسکتقل  یامشاور  حرفه افتیامکان در دیبا رانیمد

 گرمکهیمشاور  توسط ب نیا نهیرا داشته باشند و هز

 یدرسکتخکود را به  یپرداخت شود، تا بتوانند وظکا

 .انجام دهند

 دیشد  باتاز  منصوب ییاجرا ریمد ای دیجد رانیمد

کننکد تکا بتواننکد  افکتیدر یمناسکب یبرنامه آموزش

 رانیمکد .انجکام دهنکد حیطور صحخود را به  یوظا

 یهاآموز  دیبا زین /مدیرعاملییاجرا ریو مد یفعل

و  یقکانون راتییتغ نیکنند تا از آخر افتیمستمر در

 .تحو ت بازار آگا  باشند

 جلسات

مسککئول  یصککورت جمعککبه ر یمککدئتیهکککه از آنجا

است،  گرمهیب یکل تیریو مد ،یاستراتژ یزیربرنامه

برگزار کنند تا در  یطور منظم جلساتبه دیبا رانیمد

 یهکایو اسکتراتژ ککرد بحکث  یمورد امکور شکرکت

 نیبکازار تکدو راتییکپاسک  بکه تغ یرا بکرا یمناسب

صکورت مکثرر و خکود به  یانجام وظکا یبرا .ندینما

 یحککه قککانون تجککارت،  1۲۲طبککق مککاد  کارآمککد، 

 بکاًیجلسه در سال، تقر 1۲حداقل  دیبا ر یمدئتیه

 نیکاز ا نیمکیحکداقل  .برگزار کنکد ماهانهصورت به

برگکزار  رانیمکد یبا مشکارکت حضکور دیجلسات با

از  یجلسکات ایک 1یصرفاً جلسات کا کش دیشود و نبا

جلسکات کامکل صورت .گرد  اسکناد باشکند قیطر

سکوابق  یربت و برا دیبا ر یمدئتیجلسات ه یتمام

 .شوند ینگهدار یو مراجعات بعد

 اراتیاخت ضیتفو

 یاتیکعمل یهکاتیمتناس  با فعال د،یبا ر یمدئتیه

مکرتبط بکا  یهکاتیفعال ای  یاز وظا ی، برخگرمهیب

 یهاتککهیخککود را بککه کم ۲یهاتیهککا و مسککئولنقش

 بکا .کند ضیاز افراد تفو ینیمع یهاگرو  ایمشص  

 ر یمکدئتیه ار،یاخت ضیتفو نیا ر میحال، عل نیا

  را بکککر عهکککد  دارد یینهکککا تیهمچنکککان مسکککئول

ارائه  ۸در بصش  هاتهیاز کم یبرخ  یوظا اتیجزئ)

 .(شد  است

 اریکاخت ضیاقدام به تفو ر یمدئتیکه ه یموارد در

 :ضیتفو نیحاصل کند که ا نانیاطم دیبا کند،یم

مربوطه  یهاو طرف  یوظا تیمتناس  با ماه( ال )

 .باشد و منجر به تمرکز ناموجه قدرت نشود

                                                           
1 Paper Meetings 

 قیاست: تطب ریشامل، اما نه محدود به، موارد ز یعملکرد یهاتیفعال۲ 

( و رانی)مد انتصابات ،یگشارهیسرما ،یگرمهیب س،،یر تیریمقررات، مد

 .خدماتجبران 
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 طیمشکص  و بکا شکرا تیمأمور ،یبر اساق  (ب)

 یبکرا یانجام شود و از منابع ککاف شد  یکاملاً تعر

 .اجرا برخوردار باشد

باشکد و در  یابیکمثرر قابل نظکارت و ارز طوربه (ج)

 شکد ،ضیتفو  یوظکا حیصکح یصورت عکدم اجکرا

 .امکان لغو آن وجود داشته باشد

 یابیارز

  یو شکرح وظکا لیدسکتورالعمل نحکو  تشککطبق 

نامکه نیکیآ 11مومکوع مکاد   یهاتکهیواحدها و کم

 ،(9۳ )شکمار  مکهیدر موسسات ب یشرکت تیحاکم

حسک  مکورد موظفنکد  مکشکور یهکاتهیکم یوسار

و  یابیکگزار  خود را ککه حکداقل مشکتمل بکر ارز

 مککاد  نیککمککوارد منککدرج در ا رامککونیاظهککارنظر پ

ماهه و سککا نه بککه صککورت شککشبککه ،باشککدیمکک

 نانیتا اطم ؛دنکنگزار   مهیموسسه ب ر یمدئتیه

صکورت هکم به ها،تکهیکم یحاصل شکود ککه اعضکا

و   یهمچنکان در انجکام وظکا ،یو هم فکرد یجمع

 .خود مثرر هستند یهاتیمسئول

را اجکرا کنکد، از  یاقدامات مناسکب دیبا ر یمدئتیه

 :جمله

 ؛رانیمد یبرا یآموزش یهابرنامه 

 ؛شد ییشناسا ییبه هرگونه نارسا یدگیرس 

 هاتهیو کم ر یمدئتیبهبود عملکرد ه. 

 یو کنترل داخل س،یر تیریمد یهانظام .۷

های بیمه در هایی که شرکتبا توجه به ریس،

ها مواجه هستند و تأریر اجرای عملیات خود با آن

وکارشان دارد، مهم است که ای که بر کس بالقو 

چارچوب سیاستی  زم را برای ایجاد  مدیر هیئت

 :موارد زیر تدوین کند

 های قککوی و مککثرر بککرای شناسککایی، سککازوکار

نترل، کاهش و نظارت بر گیری، کارزیابی، انداز 

 ها؛ریس،

  فرآینکدهای مناسک  بکرای اطمینکان از رعایکت

و  مکدیر هیئکتهای تأیید شد  توسکط سیاست

 اجرا؛قوانین و مقررات قابل

 های داخلکی مناسک  بکرای اطمینکان از کنترل

 ؛انطباقهای مدیریت ریس، و رعایت سیاست

  ی، واحد حسابرسی داخلی که قادر به بررسکی

های داخلکی ارزیابی کفایت و ارربصشی کنترلو 

دهککککی در خصککککوص و همچنککککین گزار 

گر های بیمککهها و رویککهها، سیاسککتاسککتراتژی

 باشد؛

  استقلال عملکردهای کنترلی از جمله عملککرد

که از طریق  ،مدیریت ریس،، از عملیات تجاری

دهکی معتبکر نشکان داد  شکد  ترتیبات گزار 

 .باشد

کارآمکد،  یو کنترل داخلک س،یر تیریمد یهانظام

مکثرر هسکتند،  یشرکت تیحاکم ،ی یبصش اساس
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 گرمهیب ،یوکار و امور کس  حیبر عملکرد صح رایز

 ریکاز مکوارد ز نکانیبه اطم هانظام نیا .نظارت دارند

 :کنندیکم، م

 ؛یکامل بودن سوابق حسابدار 

 ؛یدقت اطلاعات مال 

 ؛از تقل  یریشگیپ 

 مککوارد  ریو سککا هاسکک،یمحتاطانککه ر تیریمککد

 .مرتبط

حاصککل کنککد کککه  نککانیاطم دیککبا ر یمککدئتیه

 یو کنتککرل داخلکک سکک،یر تیریمککد یهاسککتمیس

 یدرسکتمربوطکه به یهاهیکمناس  وجود دارند و رو

 .شوندیدنبال م

 ،یک یو کنتکرل داخلک س،یر تیریمد یهاستمیس

 :باشند ریز یهاشامل جنبه دیبا گرمهیب

  1کنترل و توازن)ال ( 

را اجرا کنکد  ییهاهیو رو هااستیس دیبا گرمهیب ،ی

 :باشد ریکه شامل موارد ز

 تیری)ماننکد مکد یدیککل یعملکردهکا ،یتفک 

بکه  یدگیرس ،یگشارهیسرما ،یگرمهیب س،،یر

با مقررات  قیو تطب یداخل یخسارات، حسابرس

 (،یقانون

 متقابل اسناد و مدارک، یبررس 

 ها،ییکنترل دوگانه دارا 

                                                           
1 Checks and Balances 

  اسناد مهم یبرخ یدو امضا برالزوم. 

در داخکل  کنتکرل و تکوازن جادیا یاقدامات برا نیا

  یتصصکک ن،یهمچنکک .هسککتند یشککرکت مککرور

 دیکبا یدهو خطوط گزار  اراتیو اخت هاتیمسئول

 .شد  و مشص  باشند  یوموح تعربه

سکالم و  سک،یر تیریفرهنگ مکد جیترو یبرا)ب( 

 یقکو سکتمیس ،یک جکادیمقررات، از جمله ا تیرعا

 یریجلکوگ یبکرا یاقدامات دیکنترل و توازن، با یبرا

 ،یکدر هر  یدیافراد کل یبرا ژ یواز تضاد منافع، به

 فشکانیانجکام وظا نیدر حک ،یکنترل یاز عملکردها

 .اتصاذ شود

 سکیر تیریمد

 سک،یر تیریجکامع مکد اسکتیس ،ی دیبا گرمهیب

بکازد  و  نیبک یو اجرا کند که تعادل مناسکب نیتدو

ها آن ر یو قادر به پش لیما گرمهیکه ب ییهاس،یر

 ،ییبکه شناسکا دیکبا اسکتیس نیا .است، برقرار کند

 یسککیو کنترل انواع مصتلک  ر یریشگیسنجش، پ

 ییهانمونه .با آن مواجه است، کم، کند گرمهیکه ب

 :هستند ریشامل موارد ز هاس،یر نیاز ا

 یگرمهیب س،یر  

 یاعتبار س،یر 

 بازار س،یر  

 یاتیعمل س،یر 

 ینگینقد س،یر  
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 یبکرا یککاف ریتکداب دیبا ،یاصل اساس ،ی عنوانبه

حکوز   ،یدر  س،یر ازحدشیاز تمرکز ب یریجلوگ

 در .کشککور مشککص  اتصککاذ شککود ،یکک ایککخککاص 

باشد،  یگرو  شرکت ،یاز  یبصش گرمهیکه بیصورت

و  یگروهمرتبط با معاملات درون یهاس،یبه ر دیبا

 انیم س،یر یهایروابط متقابل و وابستگ نیهمچن

 .شود یاژ یگرو  توجه و یاعضا

عنوان را بکه یافکراد ایکفکرد  توانکدیمک گرمهیب ،ی

 اتیککند تکا بکر عمل نییتع س،یر تیریمسئول مد

 تیریمکد عملککرد .بصش نظارت داشته باشکند نیا

به  میمستق یدهخط گزار  ،ی یدارا دیبا س،یر

 یهکایابیباشد تا ارز س،یر تهیکم ای و ر یمدئتیه

صکورت به گرمکهیب یهاس،یمستقل انجام شد  و ر

نقش افراد  ،براینعلاو  .و شفاف گزار  شوند عیسر

 یکیاجرا  یوظا ریاز سا دیبا س،یر تیریمسئول مد

باشککد تککا از بککروز تضککاد منککافع و کککاهش  زیمتمککا

 سکک،یر تیریمککد  یوظککا یدر اجککرا یارربصشکک

 1.شود یریجلوگ

 یگرمهیب

محتاطانه اتصکاذ  یگرمهیب استیس ،ی دیبا گرمهیب

 یکه فراتر از توان مکال ییهاس،یر ر یکند و از پش

 در .دیکنما یآن اسکت، خکوددار یامکهیتصص  ب ای

مستقل  یاحرفه یابیاز ارز دیبا گرمهیصورت لزوم، ب

                                                           
  Chief Risk)عنوان ی، رویه مطلوب، مدیر ارشد ریس،به1 

Officer - CRO) نباید به مدیر ارشد مالی (Chief Financial 

Officer - CFO) گزار  دهد و بالعکس. 

موجود  یهاس،یر یابیارز یبرا یمشاور  تصصص ای

 هامهیبحق ن،یهمچن .بهر  ببرد یگرمهیب ندیدر فرآ

 زانیکشوند که متناس  بکا م نییتع یدر سطح دیبا

 .باشند شد رفتهیپش یهاس،یر

 یامهیب تعهدات یبرا ریذخا

 یهکا و مفرومکات مناسک  بکرااز رو  دیبا گرمهیب

خود اسکتفاد   یامهیب تعهدات ینیبشیمحاسبه و پ

 .کند

را در نظکر  ریکعوامل ز دیها و مفرومات بارو  نیا

 :رندیبگ

  یامهیوکار بحجم کس، 

 ،تجربه خسارات گششته 

 مه،یدر صنعت ب جیرا یهاهیرو 

 یامهیانواع محصو ت ب، 

  در صورت کاربرد ،یدادگاه ماتیتصمروند. 

داد   گکا یپا گرمکهیاسکت ککه ب یرو، مکرور نیا از

کنکد و  جکادیخسکارات ا یصیاز اطلاعات تار یجامع

( مثرر داشته باشد ی)اکچوئر یسنجمیب ستمیس ،ی

 :که

 دقت را بکه یامکهیب تیکمرتبط بکا فعال تعهدات

 کند، نییتع

 و  تیکماه نیرابطه محتاطانه و مناسک  بک ،ی

 یهکایو مکدت بکده تیکو ماه هکاییمدت دارا

 .برقرار کند، در صورت کاربرد یامهیب
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جبران خسارت کارکنان  مهیکه در حوز  ب یگرمهیب

ملزم  کند،یم تیفعال یموتور هینقل لیوسا مهیب ای و

 تعهکدات یسکنجمیب یمربوط به بررس مقرراتاست 

 .کنکد تیکرا رعاهکا مکهیبایکن در ارتباط با  یامهیب

مربکوط  ریاتصاذ شود که ذخا یبیترت دیبا ن،یهمچن

 یسکنجمیب یتحکت بررسک هامکهیدسکته از ب نیبه ا

 .رندی( مناس  قرار گی)اکچوئر

 دیکبا یامکهیب ریمفرومکات مربکوط بکه ذخکا یتمام

تککا  رنککدیقککرار گ ینیمککورد بککازب یاصککورت دور به

 یپرتفو  یدر ترک راتییحاصل شود که تغ نانیاطم

 یدرسکتبه یقکانون راتییتحو ت بازار و تغ ،یامهیب

 .انددر نظر گرفته شد 

 هایگذارهیسرما

مکتکوب  یگشارهیسکرما اسکتیس ،یک دیبا گرمهیب

مکازاد، انکواع  ه،یداشته باشد که متناسک  بکا سکرما

 ر یمدئتیه .آن باشد ینگینقد یازهایوکار و نکس 

 نیکا یاز اجکرا نکانیو اطم نیتکدو یاصل تیمسئول

 نیتکدو در .را بر عهکد  دارد یگشارهیسرما استیس

 یهاس،یر دیبا ر یمدئتیه ،یگشارهیسرما استیس

ماننکد  ها،سک،یر نیکاهش ا ریو تداب یگشارهیسرما

 .را مدنظر قرار دهد هایگشارهیدر سرما یبصشتنوع

مصکوب  9۷نامه شمار  آیینموظ  است از  گرمهیب

مثسسات  یگشارهینامه سرمانییآعالی بیمه )شورای

 یهاهیرو دیبا گرمهیب ،براینعلاو  .کند یرویپ( مهیب

و اجکرا کنکد تکا  نیرا تکدو یمشصصک یگشارهیسرما

 :حاصل شود که نانیاطم

کارکنکککان مکککرتبط و هرگونکککه متصصککک  ( الککک )

 یدارا شکوند،یککار گرفتکه مککه بکه یگشارهیسرما

 یگشارهیباشند و کاملاً اهداف سکرما یکاف تیصلاح

 یگشارهیسکرما اسکتیشرکت را درک ککرد  و از س

 .کنند تیتبع

 یانجکام شکود تکا ارربصشک یادور  یهایابیارز( ب)

مککورد  یگشارهیسککرما یهککایو اسککتراتژ هااسککتیس

 .ردیقرار گ یبررس

 یهککاانیز ییشناسککا یموقع بککرابککه اقککدامات( ج)

 زم  ریانجکام شکود و ذخکا یگشارهیتوجه سرماقابل

 .ها در نظر گرفته شودآن یبرا

 یهکککایکککیاز دارا یورود ینقکککد یهکککاانیجر( د)

شکوند تکا  یطور مکنظم بررسکبه شد یگشارهیسرما

 یبکرا یمنکابع نقکد نیکحاصل شود ککه ا نانیاطم

مرتبط با تعهدات  یخروج ینقد یهاانیپوشش جر

 .است یمصتل  کاف یاقتصاد طیدر شرا یامهیب

مانند  یگشارهیسرما یاستفاد  از ابزارها هرگونه(  )

 .ردیدقت تحت نظارت قرار گبه دیبا 1مشتقات

 یهاتیانجام فعال نیدر ح گرمهیب ،یکه یدر صورت

کنکد،  تیریمکد زیکرا ن انیخود، وجو  مشتر یامهیب

 تیریاز مککد نککانیاطم یاقککدامات  زم را بککرا دیککبا

                                                           
1 Derivatives 
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حاصکل  نکانیو اطم دیوجو  اتصاذ نما نیمحتاطانه ا

مربوطککه  یهککایگشارهیسککرما اتیکککنککد کککه جزئ

 دیککمنظککور، با نیککا یبککرا .اندربککت شککد  یدرسککتبه

وجکو   یها بکرامجزا از دفکاتر و حسکاب یامجموعه

 .شود ینگهدار انیمشتر

 هاییدارا یابیو ارز تیریمد

حفاظکت از  یاقدامات  زم را برا یتمام دیبا گرمهیب

حاصکل کنکد  نانیخود انجام دهد و اطم یهاییدارا

یآن کمتکر از مجمکوع بکده یهکایکیکه ارز  دارا

طبککق  شککد نییتع یمکال یو سککطح تککوانگر شیهکا

 .نباشدعالی بیمه شورایمصوب  69 شمار  نامهآیین

بکا تر از  یاهیهموار  حاشک دیبا گرمهیب ،براینعلاو 

 هاسک،یحف  کند تا ر یقانون یمال یحداقل توانگر

 هیسککرما یداریکککککرد  و از پا تیریرا محتاطانککه مککد

 .حاصل کند نانیاطم

 خسارات هیتسو

 یبرا یمشصص یهاهیو رو هااستیس دیبا گرمهیب

هرگونه خسارت  .کند نیخسارات تدو هیتسو

مربوطه  ریسرعت ربت شود و ذخابه دیشد  باگزار 

 یمبالغ برآورد .داد  شوند  یتصص یدرستبه

 یاطور دور به دیبا یخسارات و خسارات واقع

 ریحاصل شود که ذخا نانیشوند تا اطم سهیمقا

 .خسارات معوقه در نظر گرفته شد  است یبرا یکاف

خسارات  انیدر جر دیارشد با تیریو مد ر یمدئتیه

و  رندیخسارات مشکوک به تقل  قرار گ ایبزرگ 

 .موقع انجام دهنداقدامات  زم را به

 ییاتکا مهیب

در  ییاتکا مهیب یبرا یمناسب باتیترت دیبا گرمهیب

 از .خود فراهم کند شد رفتهیپش یهاس،یبرابر ر

 یمواجهه پرتفو زانیم توانیم بات،یترت نیا قیطر

از  یشرکت در برابر خسارات کلان ناش یامهیب

منفرد بزرگ و انباشت خسارات را  یهاس،یر

 شد رفتهیپش یهاس،یر دیبا گرمهیب .کاهش داد

کند تا بتواند محصو ت  یابیارز قیطور دقخود را به

 زانیمهمچنین  .را انتصاب کند یمناسب ییاتکا مهیب

و  ۳هادامنه پوشش، ۲ییاتکا مهیب حدود، 1نگهداشت

کنند  را مشارکت ییاتکا گرانمهیانتصاب ب

توان  دیبا گرمهیب ،علاو هب .کند نییتع یدرستبه

کنند  را مشارکت ییاتکا گرانمهیو اعتبار ب یمال

وصول مطالبات  تیقابل یاطور دور و به کند یابیارز

 .دینما یها را بررساز آن

 یحسابرس

مستمر )اعکم از  یحسابرس ستمیس ،ی دیبا گرمهیب

و  تیک( داشته باشد که از نظکر ماهیو خارج یداخل

 .وکار آن باشدکس  اقیدامنه، متناس  با نوع و مق

 :باشد ریشامل موارد ز دیبا ستمیس نیا

                                                           
1 Retention Amounts 
۲ Reinsurance Limits 
۳ Scopes of Coverage 



 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
26 

 یهاهیو رو هااستیس یتمام تیاز رعا نانیاطم 

 مربوطه،

 و  هاهیکرو ها،اسکتیمکداوم س یابیو ارز ینیبازب

و  یاز ککاف نکانیاطم یبکرا گرمکهیب یهاکنترل

 یازهککاین یهککا در راسککتامناسکک  بککودن آن

 .وکارکس 

عنوان مسکئول را بکه یافکراد ایفرد  تواندیم گرمهیب

 .منصوب کند یداخل یحسابرس اتیعمل یاجرا

 :دیبا یداخل حسابرق

 یهککابصش یبککه تمککام تی)الکک ( بککدون محککدود

 یدسترسک گرمکهیب یبانیپشت یوکار و واحدهاکس 

 .داشته باشد

در  یگکاهیروزمر  مستقل باشد و جا اتی)ب( از عمل

کنککد  نیداخککل شککرکت داشککته باشککد کککه تضککم

او توجکه  یهاهیارشد به توص تیریو مد ر یمدئتیه

 .دهندیموقع انجام مکرد  و اقدامات  زم را به

بکا  یبرخکوردار باشکد و کارکنکان یاز منابع ککاف( ج)

داشکته  اریکمناسک  در اخت یهاو آموز  تیصلاح

 .باشد

باشکککد و  میمسکککتق یدهکککخکککط گزار  یدارا( د)

 تکککهیرا بکککه کم یداخلککک یحسابرسککک یهکککاگزار 

 .ارائه کند یحسابرس

 یگکرو  شکرکت ،یکاز  یبصش گرمهیکه بیصورت در

را توسکط  یداخلک یحسابرسک فهیوظ توانیباشد، م

 .گرو  انجام داد یحسابرق داخل

 یواحکد حسابرسک جکادیکوچ، از الکزام ا گرانمهیب

 .معاف هستند یداخل

مکثرر بکا  یکانال ارتبکاط ،ی دیبا یخارج حسابرق

 یحسابرسک تکهیو کم ر یمدئتیه ،یحسابرق داخل

 .داشته باشد

حسابرسکان  یهاافتکهیبه نظرات و  دیبا ر یمدئتیه

توجککه کنککد و اقککدامات  زم را  یو خککارج یداخلکک

بکر  دیکبا نیهمچنک ر یمکدئتیه .موقع انجام دهدبه

حسابرسان  یشد  از سوروند اصلاح مشکلات مطرح

 ر یمکدئتیه یهادگا یککه دیدر صورت .نظارت کند

نظکر اختلاف نیکبا نظر حسابرسان متفکاوت باشکد، ا

 .صورت مستند ربت شودبه دیبا

 یامور حسابدار

 یرا برا یمشصص یهاهیو رو هااستیس دیبا گرمهیب

 دیبا هااستیس نیا .کند نییخود تع یامور حسابدار

 :باشند ریشامل موارد ز

 ها،حساب هیو تسو قیتطب 

 یکنترل یهافهرست هیته، 

 در  لیمنظور تسکهبه گریارائه اطلاعات مرتبط د

 .تیریمد یریگمیتصم ندیفرآ

 اعلام سود سهام
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اعکلام سکود  یبکرا یمشصصک اسکتیس دیبا گرمهیب

سکککهامداران و  یسکککهام، در صکککورت لکککزوم، بکککرا

 :دیبا استیس نیا .کند نیتدو یمشارکت انگزاربیمه

 مربوطه باشد، یمطابق با الزامات قانون 

 انگزاربیمککهسککهامداران و  یانتظککارات منطقکک 

 را برآورد  کند، یمشارکت

 مرتبط سازگار باشد، نامهمهیهرگونه ب طیبا شرا 

  عاد نه اجرا شودمنصفانه و. 

  یسنجمیامور ب

 تیکبلندمکدت فعال یهامهیکه در حوز  ب یگرمهیب

منصکوب کنکد و از  اکچکوئر ،یدارد، موظ  است، 

صادرشد  توسکط  یهامقررات و دستورالعمل یتمام

 اکچکوئر رسکمی مقکرراتدر ارتبکاط بکا  نهاد نکاظر 

مصککوب  ۷۸نامککه شککمار  )آیککین دیککنما یرویککپ

 .بیمه(عالی شورای

جبران خسارت کارکنان  مهیکه در حوز  ب یگرمهیب

)در  کنکدیم تیفعال یموتور هینقل لیوسا مهیب ای و

مربکوط  ییاجرا یصورت کاربرد(، ملزم است راهنما

در ارتبکاط بکا  یامهیب تعهدات یسنجمیب یبه بررس

 سکنجمیب ،یکند و  تیرا رعا یامهیب یهاحوز  نیا

ککار بکه یامهیب یهابصش نیا ریذخا یرسبر یرا برا

 .ردیگ

 معاملات مشکوک

 ییشناسککا یبککرا یرسککم یهاهیککرو دیککبا گرمککهیب

 نیکا در .کنکد نیتکدو یمعاملات مشککوک احتمکال

بلندمکدت  یهامکهیکه در حکوز  ب یگرمهیراستا، ب

 اجرایی نامهنییقانون، آدارد، موظ  است به  تیفعال

و تامین مکالی  ییمبارز  با پولشو یهاو دستورالعمل

داشککته باشککد تککا از بککروز  یاژ یککتوجککه و تروریسککم

 یریجلکوگ ییشومشکوک مرتبط با پول یهاتیفعال

 دیککبا ن،یهمچنکک .کنککد ییهککا را شناسککاکککرد  و آن

هرگونه  یدهگزار  یبرا یمشصص یخطوط ارتباط

 تیریمد ر ،یمدئتیمشکوک به ه تیفعال ایتراکنش 

 .شود جادیا ییو قضا یمقامات قانون ای ارشد و

 دفاتر و سوابق حیصح ینگهدار

را  یمناسب یموظ  است دفاتر حسابدار گرمهیب

 یهاتراکنش یوموح تمامکند که به ینگهدار

 یامهیوکار بکس  یهاتیفعال انیشد  در جرانجام

ء طبق قانون امحا .دهد حیداد  و توم شیرا نما

و اسناد  یقانون دفاتر، یاتیمال نیو قوان یاسناد مال

سال  انیسال پس از پا 10حداقل  دیبا یحسابدار

 نیا یمدت، امحا نیاز ا پس. شوند ینگهدار یمال

انجام  یقانون یهامطابق با دستورالعمل دیاسناد با

درخواست  گرمهیاز ب تواندیمای ناظر بیمه. شود

مشص ، هرگونه دفاتر  یباز  زمان ،یکند که در 

 .را ارائه دهد ازیموردن یحسابدار

 ایکککمقکککررات  یانکککد از تمکککامموظ  گرانمکککهیب

نهاد ناظر صکنعت صادرشد  توسط  یهادستورالعمل
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کننکد و  یرویکسکوابق پ یدر رابطه با نگهدار  بیمه

 .ندینما جادیمناس  ا یمستندساز ستمیس ،ی

 :شوندیم ریو سوابق شامل موارد ز دفاتر

 ریو سککا یها، اسککناد مککالنامککهقراردادهککا، توافق 

 ؛شد وکار ربتکس  اتیجزئ

  اطلاعکککات  نیمکتکککوب و همچنککک یهکککاداد

 ،یصککوت یهککالیماننککد فا یکی/الکترونتککالیجید

 ینوارهککا هککا،امیپ هککا،لیمیا ،ییویدیککو ریتصککاو

 .ر یو   هاس،یشد ، دمبط

هککا و سککوابق شککامل فرم شککتر،یب تیشککفاف یبککرا

 یهسککتند ککه تحککت هرگونکه راهنمککا ییهاصکورت

 .هستند یاجرا الزامقابل ییاجرا

 یدو شکل نگهدار نیاز ا یکیبه  دیو سوابق با دفاتر

 :شوند

 دسترق،صورت خوانا و قابلبه .1

بکه  دیکبازتول تیکاما با قابل رخوانا،یدر قال    ای .۲

 .شکل خوانا

 یکی/الکترونتکککالیجید یهکککاداد  ،بکککراینعکککلاو 

 تیکقابل دیکبا زیکن یدر هر نوع دسکتگاه شد ر یذخ

 .خوانکا را داشکته باشکند یدر قالب شیو نما دیبازتول

 یمجککاز بککرا یحسککابدار یاسککتفاد  از نککرم افزارهککا

 نیز تکلی  شد  است. ینگهدار ندیفرآ لیتسه

 

 یبریسا تیامن

 یدگیکچیو پ یبریحمکلات سکا شیتوجه به افکزا با

 یبککرا یبریسککا یآورتککاب تیککهککا، تقوآن نککد یفزا

 یاست تا بتواند از اطلاعکات شصصک یمرور گرمهیب

مربکوط  یکی/الکترونتالیجید یهاو داد  انگزاربیمه

 اتیکوکار خود محافظت کنکد و تکداوم عملبه کس 

و  هااسکتیس دیکبا گرمکهیب .دینما نیرا تضم یتجار

وکار کس  یدگیچیو پ اقیمتناس  با مق ییهاهیرو

را  یبریسکا تیکامن داتیککنکد تکا تهد نیخود تدو

 .و کاهش دهد  یتشص ،یریشگیپ ،ییشناسا

از  یناشکک یبریسککا تیککامن داتیککتهد دیککبا گرمککهیب

 .کند ییمرتبط را شناسا یهاو دستگا  لیمیشبکه، ا

مثررتر از مقابله  داتیتهد نیا  یو تشص یریشگیپ

 دیکبا دیاقدامات کاهش تهد .ها استآن یامدهایبا پ

مقابلککه بککا حمککلات  یو اجککرا شککوند تککا بککرا نیتککدو

 نیکا .وجود داشکته باشکد یآمادگ یاحتمال یبریسا

 شیآزمکا یاطور دور بکه دیبا دیکاهش تهد اقداماتِ

موقع و مکثرر بکا ها در مقابله بهآن ییشوند تا از توانا

 .حاصل شود نانیاطم یبریسا داتیتهد

 یهاهیکو رو هااسکتیطور مکنظم سبکه دیکبا گرمهیب

 یکند و بر اجرا یابیو ارز ینیرا بازب یبریسا تیامن

 نیککا دیککبا ن،یهمچنکک .هککا نظککارت داشککته باشککدآن

ککاربران  ریرا به کارکنکان و سکا هاهیو رو هااستیس

 .کند یرساناطلاع یبریسا تیامن ستمیمرتبط با س
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 وکارتداوم کسب یبرا یزیربرنامه

وکار و تککداوم کسکک  اسککتیس ،یکک دیککبا گرمککهیب

و  نیتکدورا  BCP)1(۲ وکارتکداوم کسک  یهابرنامه

و  ۳مسکتمر تیکفعال طیکند که هم در شرا ینگهدار

 .ککاربرد داشکته باشکد ۴تیتوق  فعال طیهم در شرا

 ریشکامل اقکدامات و تکداب دیو برنامه با استیس نیا

 طیتحکت شکرا توانکدیمک گرمکهیباشد که ب یاتیعمل

و بازگردانکدن  تیکادامکه فعال یمصتل  بکرا یبحران

 .خود اجرا کند یتجار اتیعمل ای تیموقع

 :باشد ریشامل موارد ز دیوکار باتداوم کس  استیس

 مرتبط، یتیساختار حاکم 

 هکا بکر و ارکرات آن یاختلا ت احتمال ییشناسا

 ،گرمهیب

 یابیکککادامکککه و باز ی زم بکککرا یکردهکککایرو 

 .وکارکس  یهاتیفعال

 یترقیدق اتیشامل جزئ دیبا وکارتداوم کس  برنامه

 :باشد، از جمله

 یامطرار یهابرنامه، 

 وکار،کس  یاتیح یهاتیفعال ییشناسا 

 مصتل ، یهاطرف یهاتیها و مسئولنقش 

 یدیکارکنان کل یبرا ینیبرنامه جانش، 

                                                           
1 Business Continuity Planning 

 وکاربرنامه تداوم کس هم وکار و تداوم کس  استیبه سهم  نجا،یدر ا۲ 

(BCP) سند واحد اد ام کرد ،یها را در آن توانیاشار  دارد که م. 
۳ Going-Concern 
۴ Gone-Concern 

 یبحران طیبرنامه ارتباطات در شرا، 

 یابیاهداف باز یبندزمان، 

 یتکنولوژ یبانیو پشت یفناور یابیباز،. 

 دیکبا BCP یهاوکار و برنامکهتکداوم کسک  استیس

وکار و کس  یدگیچیو پ اقیمق ت،یمتناس  با ماه

مسکتند  یدرسکتباشکد و به گرمهیب س،یر تیومع

طور مکنظم بکه دیکها باو برنامه هااستیس نیا .شود

هکا آن یشوند تکا از ارربصشک شیو آزما یروزرسانبه

 .حاصل شود نانیاطم

مجبکور بکه  یطیتحت هر شرا گرمهیکه بیصورت در

 ای ناظر بیمهبلافاصله  دیشود، با BCP برنامه یاجرا

را ارائه  ریرا مطلع سازد و اطلاعات مربوط به موارد ز

 :دهد

 داد ،اختلا ت رخ تیماه 

 رفع آن انجام شد  است، یکه برا یاقدامات 

 وکار،بر کس  یاررات احتمال 

 هاتیفعال یابیباز یهدف برا یبندزمان. 

طور مسکتمر به دیبا شرفتیپ یهااز آن، گزار  پس

 یهکاتیفعال ایک تیککه ومکع یارائه شوند تکا زمکان

 .بازگردند یبه حالت عاد یتجار

 و مقررات نیقوان تیرعا

حاصل کند که  نانیدارد اطم تیمسئول ر یمدئتیه

 یمقککررات، راهنماهککا ن،یقککوان یاز تمککام گرمککهیب

صادرشکد   یهانامکهنییها و آدسکتورالعمل ،ییاجرا
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 نیمربوطککه، و همچنکک ینظککارت یتوسککط نهادهککا

صادرشکککد  توسکککط  یهانامکککهنییاسککتانداردها و آ

 .کندیم یرویپ یصنعت یهاسازمان

عنوان را به یافراد ایکه فرد  شودیم قیتشو گرمهیب

منصکوب  مقکررات تیمربوط به رعا اتیمسئول عمل

انطبکاق بکا مقکررات و  تیومکع دیکافراد با نیا .کند

هرگونکه عکدم انطبکاق را در  یبکرا یاقدامات اصلاح

 .گزار  دهند ر یمدئتیمنظم به ه یفواصل زمان

 یکنترل داخل ستمیس یبررس

طور را بکه یکنتکرل داخلک ستمیس دیبا ر یمدئتیه

 نیحاصل شود که ا نانیکند تا اطم ینیبازب یادور 

 یهکاتیفعال اقیکو مق تیکمتناس  با ماه ستمیس

 .مجاز است گرمهیب

 ایناظر بیمهدرخواست 

 دیبا ر یمدئتی، هایناظر بیمهصورت درخواست  در

را  گرمهیب یکنترل داخل ستمیاز س یقیاطلاعات دق

در صکورت لکزوم،  ن،یهمچنک .نهاد ارائه کنکد نیبه ا

را مطابق با الزامات  ستمیس نیموظ  است ا گرمهیب

 .دینما تیتقو ایناظر بیمه

 1هاتهیکم .۸

شوند،  لیتشک گرمهیدر ب ییهاتهیکه کم یصورت در

 :یدارا دیبا هاتهیکم نیا

 یشرح وظا  (Mandate) ؛مشص  و شفاف 

 ؛مناس  اراتیاخت 

 یانجکام وظکا یبکرا یکاف یطرفیاستقلال و ب  

 .خود باشند

 گریککدیدر  تکهیکم نیکه عملکرد چنکد یصورت در

حاصکل کنکد  نانیاطم دیبا ر یمدئتیاد ام شود، ه

 یعملکردها یارربصش ای یکسارچگیاد ام به  نیکه ا

 ر یمدئتیموارد، ه یتمام در .زندینم  یمرتبط آس

بکه هکر  شکد ضیامور تفو یینها تیهمچنان مسئول

 .را بر عهد  دارد یاتهیکم

و  یحسابرسک تکهیکم ،یکحداقل  دیبا ر یمدئتیه

 تواندیم ن،یهمچن .دهد لیتشک ۲س،یر تهیکم ،ی

کم، بکه  یرا برا یتصصص یهاتهیکم ریسا لیتشک

 ریسکا  یوظکا .ردیکخکود در نظکر بگ  یانجام وظکا

 نوع .شد  است حیتشرادامه در  یتصصص یهاتهیکم

متناسک  بکا  دیشوند، با لیتشک دیکه با ییهاتهیکم

 یازهکایوکار و نکسک  یهکاتی، فعالگرمکهیانداز  ب

از تعکداد  دیکمربوطه با یهاتهیکم.آن باشد یاتیعمل

                                                           
حال،  نیاشار  دارند. با ا ر یمدئتیدر سطح ه یهاتهیبه کم هاتهیکم1 

 تیریمد ای ر یمدئتیدر سطح ه یگرید یهاتهیکم توانندیم گرانمهیب

 .کنند جادیمصتل  ا  یانجام وظا یبرا

 Risk) س،یر تهی( و کمAudit Committee) یحسابرس تهیکم۲ 

Committeeجداگانه هستند. تهی( دو کم 



 های بیمه حاکمیت شرکتی برای شرکتراهنمای اجرایی 
 

 
31 

شککوند کککه دانککش و  لیتشککک رانیاز مککد یمناسککب

از  یریجلکوگ یبکرا .تصص   زم را داشکته باشکند

 یچرخشک ستمیس توانیقدرت، م ازحدشیتمرکز ب

دسکتورالعمل نحکو   .در نظکر گرفکت زیرا ن تیعضو

موموع  یهاتهیواحدها و کم  یو شرح وظا لیتشک

در موسسکات  یشکرکت تیکنامه حاکمنییآ 11ماد  

، بککه نحککو  تشکککیل واحککدها و (9۳)شککمار  مککهیب

 ها و شرح وظای  آنها پرداخته است.کمیته

بکه   ،یوظکا یانجکام برخک یبکرا توانکدیمک گرمهیب

باشکد، مشکروط بکر  یمتک یگرو  شرکت یهاتهیکم

مسکائل مربکوط بکه  ،یگروهک یهاتکهیکم نیا نکهیا

را  یکیاجرا یراهنمکا نیو اصول مندرج در ا گرمهیب

صکورت،  نیکا ریک  در .مدنظر قرار دهنکد یدرستبه

انجکام  یرا برا یمستقل یهاتهیکم دیبا ر یمدئتیه

  .دهد لیتشک  یوظا نیمثرر ا

 یحسابرس تهیکم

ممکن است در هکر  یحسابرس تهیکم قیدق  یوظا

 یاصکل فهیوظ حال،نیباا .متفاوت باشد شرکت بیمه

در انجککام  ر یمککدئتیکمکک، بککه ه تککه،یکم نیککا

مستقل از  یبررس ،یارائه  قیاز طر شیهاتیمسئول

کنترل  ستمیو س یمال یدهگزار  ندیفرآ یارربصش

 1یحسابرس تهیکم ،براینعلاو  .است گرمهیب یداخل

                                                           
تواند، در کنار سایر می  (Audit Committee)کمیته حسابرسی1 

طرفی، شایستگی و معیارهایی مانند یکسارچگی، استقلال، بی موارد،

 .ها مدنظر قرار دهدعملکرد حسابرق خارجی را هنگام ارائه توصیه

انتصکاب و  دیدر مورد انتصاب، تجد ییهاهیتوص دیبا

 .ارائه کند یحسابرسان خارج یبرکنار

خکود را   یبتواند وظکا یحسابرس تهیکم نکهیا یبرا

 یدارا دیکانجکام دهکد، با تیریطور مستقل از مکدبه

باشکد ککه شکامل  رانیمکد انیحداقل سه عضو از م

 حاًیباشد و ترج رموظ یمستقل   ریمد ،یحداقل 

 .دهنککد لیهککا تشکککINED آن را یاعضککا تیککاکثر

 ریمکد ،یکبکر عهکد   دیبا یحسابرس تهیکم استیر

 تیککتوجککه بککه ماه بککا .باشککد رموظکک یمسککتقل  

 نیکا یاعضکا تیاکثر ،یحسابرس تهیکم یهاتیفعال

 ایکک یحسککابدار ،یدانککش مککال یدارا دیککبا تککهیکم

 .باشند یحسابرس

 یگکرو  شکرکت ،یکاز  یبصش گرمهیکه بیدر صورت

انجام  یرا برا یگروه یحسابرس تهیکم ،یباشد که 

 یازیککرد  است، ممکن اسکت ن جادیا  یهمان وظا

جداگانکه در سکطح  یحسابرسک تهیکم ،ی جادیبه ا

 .نباشد گرمهیب

 سکیر تهیکم

مدیریت صحیح یک، شکرکت بیمکه، هماننکد سکایر 

نهادهای بصش مالی، به میزان مثرر بکودن مکدیریت 

 .های مصتل  در سراسر سازمان بستگی داردریس،

منظور توسعه ی، سیستم قوی مدیریت ریس، و به

بیمه بایکد های های کاهش ریس،، شرکتاستراتژی

ی، کمیته مدیریت ریس، جداگانه تشکیل دهند تا 

 .استراتژی مدیریت ریس، شرکت را اجرا کنند
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و  جکادیمسئول نظکارت مسکتقل بکر ا س،یر تهیکم

 حکاًیترج .اسکت سک،یر تیریمکد سکتمیعملکرد س

مسکتقل  رانیمکد دیکبا تکهیکم نیکا یاعضا تیاکثر

شکامل مکوارد  تکهیکم نیا  یوظا .باشند رموظ ی 

 :است ریز

 زانیکدر مکورد م ر یمکدئتیارائه مشکاور  بکه ه 

 ؛گرمهیب ریس، اشتها و تحمل

 تیریمد یهااستیس یو ارربصش تیکفا یبررس 

)ماننککد  یاساسکک یهاسکک،یر یبککرا سکک،یر

 ،ینگیبازار، نقکد ه،یسرما تیریمد ،یگشارمتیق

 ؛طور منظمو انطباق با مقررات( به اتیعمل

 تیریمکد یبرا یمنابع کاف  یاز تصص نانیاطم 

 ؛س،یر

  شرکت را بازبینی کرد   جریمه-تصفی عملکرد

 .و آن را با اهداف کلی سیاست هماهنگ کند

 طور منظم ومعیت توانگری مالی شرکت را به

 .بازبینی کند

 های مربوط به تداوم طور منظم بروزرسانیبه

 .وکار را نظارت و بازبینی کندکس 

  سیاست و چارچوب نظارت بر تقل  را برای

 .تدوین کند مدیر هیئتتوسط  ارزیابی

  سازی سیاست مد تقل  برای پیشگیری پیاد

 .ها را نظارت کندمثرر، شناسایی و کاهش تقل 

شکد  توسکط بکه اطلاعکات ارائه دیکبا س،یر تهیکم

 تیریدر عملککرد مکد یدیکارشد و افراد کل تیریمد

 تکهیکم نیکا یاعضکا .داشته باشد یدسترس س،یر

در  یدانکش و تجربکه ککاف یدارا یطور جمعبه دیبا

باشکککند تکککا بتواننکککد  سککک،یر تیریمکککد نکککهیزم

 .طور مثرر انجام دهندخود را به یهاتیمسئول

 یگکرو  شکرکت ،یکاز  یبصش گرمهیکه بیدر صورت

نظکارت  یرا برا یگروه س،یر تهیکم ،یباشد که 

 گرمهیکرد  است، ب جادیا زین گرمهیب یهاس،یبر ر

نظکارت بکر  یبکرا یگروهک تکهیکم نیکبه ا تواندیم

اگکر  حال،نیباا .باشد یمتک س،یر تیریمد ستمیس

 سک،یر تکهیدهکد ککه کم  یتشکص ایناظر بیمکه

در نظر  یدرسترا به گرمهیب س،یر لیپروفا ،یگروه

 سک،یر تکهیموظک  اسکت کم گرمکهیب رد،یکگینم

 .کند جادیا یمستقل

 یگذارهیسرما تهیکم

و  هااسکتیس نیکیمسکئول تع یگشارهیسرما تهیکم

 یو نظکارت بکر پرتفکو یگشارهیسرما یهایاستراتژ

 .است گرمهیب یگشارهیسرما

 گرمهیب یگشارهیسرما جینتابر  دیبا تهیکم نیا 

 نظارت کند،

 را با  یگشارهیسرما یهایطور منظم استراتژبه

و اصلاح  ینیبازار بازب طیمح راتییتوجه به تغ

 کند،

 آن  یهایبا بده گرمهیب یهاییبه تطابق دارا

 .داشته باشد یاژ یتوجه و
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 یکیاجرا یموظک  اسکت راهنمکا گرمهیب ن،یهمچن

 کنکد تیکرا رعا گرانمکهیتوسط ب هاییدارا تیریمد

منتشر شد  توسکط پژوهشککد   ۲)راهنمای شمار  

 .بیمه(

 انتصابات تهیکم

مناسک   ینامزدهکا یمسئول معرف انتصابات تهیکم

ارشککد  یو اعضککا رانیعنوان مککدانتصککاب بککه یبککرا

 .است گرمهیب تیریمد

حاصکل  نانیاطم دیبا تهیکم نیا ،انتصاب ندیفرآ در

نامزدهکا مطکابق بکا  اتیکو تجرب هاتیصلاح کند که

 انتصابات تهیکه کمیصورت در .الزامات مربوطه است

 ریمکد ،یکحکداقل  دیکبا تکهیکم نیکشکود، ا جادیا

خکود داشکته  یاعضکا نیرا در بک رموظ یمستقل  

 .باشد

  1جبران خدمات تهیکم

 هیو ارائه توص یجبران خدمات مسئول بررس تهیکم

 تیریمکد ران،یمربوط بکه مکد یهادر مورد پرداخت

و  یکنترلکک یدر عملکردهککا یدیککارشککد، افککراد کل

را بکر عهکد   یاساسک یهاس،یاست که ر یکارکنان

حاصکل کنکد ککه  نکانیاطم دیکبا تهیکم نیا .دارند

هکر فکرد  یبرا یشنهادیجبران خدمات پ یهابسته

 :باشد ریمتناس  با موارد ز

 فرد، یعملکرد شصص .1

                                                           
1 Remuneration Committee 

 ،گرمهیب یمال جینتا .۲

 وکار،کس  یهایاستراتژ .۳

 ،یفرهنگ سازمان .۴

 ،اشتهای ریس، زانیم .۵

 .حاکم بر بازار طیشرا .6

شکود،  لیجبران خدمات تشکک تهیکه کمیصورت در

 رانیاز جملکه مکد ران،یشکامل مکد دیکبا تهیکم نیا

 ،یکآن بر عهکد   استیباشد و ر رموظ یمستقل  

INED از  دیککبا تککهیکم نیککا یاعضککا .ردیککقککرار گ

طور برخکوردار باشکند و بتواننکد بکه یکاف تیصلاح

جبران خدمات  یهاهیو رو هااستیمستقل دربار  س

 یهمکککار دیککبا تککهیکم نیککا .کننککد یریگمیتصککم

 تکهیمکرتبط ماننکد کم یهاتکهیکم ریبا سکا یکینزد

جبکران  یهااسکتیس ریداشته باشد تکا تکأر س،،یر

 .شود یابیارز گرمهیب یریپشس،یخدمات بر رفتار ر

دربار  موموعات مربکوط بکه جبکران  شتریب اتیجزئ

 .ارائه شد  است 9خدمات در بصش 

  2یگرمهیب تهیکم

 یهااسککتیس نیمسککئول تککدو یگرمککهیب تککهیکم

را  ییارهکایمع تکهیکم نیکا .اسکت گرمهیب یگرمهیب

 نییتع یامهیب یهاس،یانواع مصتل  ر یابیارز یبرا

مربککوط بککه  یگککشارمتیق یهااسککتیس کنککد،یمکک

طور بککه کنککد،یمصتلکک  را مشککص  مکک یهاسکک،یر

 گرمهیب یگشارمتیو ق یگرمهیب یهااستیمنظم س

                                                           
۲ Underwriting Committee 
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 یپرتفکو  یکماننکد ترک یعواملو  کندمی یرا بررس

خکود  یهکایابیکوکار و تحو ت بکازار را در ارزکس 

 .دهدمیمدنظر قرار 

  1خسارات هیتسو تهیکم

 یهااسکتیس نیخسارات مسئول تدو هیتسو تهیکم

 .است گرمهیخسارات ب هیتسو

 نظکارت گرمهیخسارات ب تیبر ومع تهیکم نیا 

 یککاف ریکه ذخا کندیحاصل م نانیدارد و اطم

پرداخکت خسکارات در نظکر گرفتکه شکد   یبرا

 است،

 ییدادهایکرو ایمهم  یخسارت یهابه پروند  دیبا 

مطالبکه  یادیککه ممکن است منجر به تعداد ز

 داشته باشد، یاژ یخسارت شوند، توجه و

 کنکد ککه در  نییرا تع یطیشرا دیبا تهیکم نیا

 تکهیآن اختلافات مربکوط بکه خسکارات بکه کم

حل  یمناس  برا یشوند و راهکارهاارجاع داد  

 اختلافات را مشص  کند، نیا

 مقابله با  یاقدامات  زم برا یبر اجرا تهیکم نیا

نظککارت خواهککد  یجعلکک یخسککارت یهاپرونککد 

 .داشت

   ییاتکا مهیب تهیکم

                                                           
1 Claims Settlement Committee 

از انجککام  نککانیمسککئول اطم ییاتکککا مککهیب تککهیکم

وکار کسکک  یبککرا ییاتکککا مککهیمناسکک  ب بککاتیترت

 .است گرمهیب

 ،ییاتککا مکهیب یقراردادها یقبل از اجرا تهیکم نیا

 نیکطور مکنظم ابکه کند،یم یها را بررسآن طیشرا

 تیبا رما از،یکرد  و در صورت ن ینیرا بازب باتیترت

 زم را با  راتییکنند ، تغمشارکت ییاتکا گرانمهیب

 .کندیتوجه به تحو ت بازار اعمال م

را  ییاتکا مهیبرنامه ب یارربصش تهیکم نیا ن،یهمچن

 ند یآ یهابهبود برنامه یتا از آن برا کندیم یابیارز

 .استفاد  شود

 ۲موموعات مرتبط با جبران خدمات .9

 تیکحاکم یبکرا ،جبران خکدمات حیصح یهاو یش

 .هسکتند یاتیکح اریبس گرمهیب ،یمناس   یشرکت

جبران خدمات محتاطانه و  استیس ،ی دیبا گرمهیب

 یهاسک،یر ر یکند که منجر بکه پکش نیمثرر تدو

بکا  دیکبا اسکتیس نیکا .نشود ازحدشیب اینامناس  

وکار و منافع بلندمکدت کس  یهایاهداف، استراتژ

 .سو باشدهم گرمهیب

 جبران خدمات استیس

 دیکمکتوب در مورد جبکران خکدمات با استیس ،ی

و  رانیمکد یشود که شامل تمکام یو نگهدار نیتدو

                                                           
ها بر اساق که جبران خدمات آن شودینم یندگانیشامل نما 9بصش ۲ 

 .ندارند گرانمهیبا ب یبود  و قرارداد استصدام کارمزد
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بکه  یاژ یکتوجکه و دیکبا استیس نیا .کارکنان باشد

 :داشته باشد ریز یهاگرو 

 رموظ یمستقل   رانیاز جمله مد ران،ی)ال ( مد

 ارشد تیری)ب( مد

 افکرادی – یکنترل یدر عملکردها یدی)ج( افراد کل

 یچنکد عملککرد کنترلک ایک ،یک یکه مسئول اجرا

 :هستند، از جمله

 یسنجمیب، 

 یکنترل مال، 

 یداخل یحسابرس، 

 مقررات، قیتطب 

 س،،یر تیریمد 

 هاواسطه تیریمد. 

 افکرادی - 1یاساس یریپشس،یر ی)د( کارکنان دارا

 ر یهکا شکامل پککشآن یهککاتیفعال ایک  یککه وظکا

بکزرگ  یهاسک،یمواجهه با ر ای یاساس یهاس،یر

افراد ممکن اسکت  نیا .است گرمهیاز ب یندگیبه نما

از کارکنان باشکند ککه  ییهاگرو  ایکارکنان منفرد 

را در  گرمکهیها ممکن است بآن یهاتیمجموع فعال

 .قرار دهد یاساس یهاس،یمعرض ر

جبکران خکدمات از  اسکتیس نکهیاز ا نانیاطم یبرا

 ریو تکأر کنکدیمک تیحما س،یر تیریچارچوب مد

                                                           
باشند که مجاز به  یافراد ممکن است شامل کارکنان نیعنوان مثال، ابه1 

 .هستند یگشارهیسرما ای یگرمهیب یهاتیفعال نهیدر زم یریگمیتصم

 بکرعکلاو ندارد،  گرمهیب س،یر لیبر پروفا ینامطلوب

در عملککرد  یدیکارشد، افکراد کل تیریو مد رانیمد

و نظکارت  نیتدو ندیدر فرآ دیبا زین س،یر تیریمد

 .باشند شتهجبران خدمات مشارکت دا استیبر س

 ریکمکوارد ز قیکاز طر توانکدیافکراد مک نیا مشارکت

 :ردیصورت گ

 جلسات مشترک، یبرگزار 

 جبران خدمات، تهیدر کم تیعضو 

 عنوان نککاظر در جلسککات مربککوط بککه حضککور بککه

 جبران خدمات، یهااستیس

 جبران  تهیارتباط و تعامل مستمر با کم یبرقرار

 .خدمات

و کارکنان را به  رانیمد دیجبران خدمات با استیس

 گرمککهیبلندمککدت ب تیککدنبککال کککردن رشککد و موفق

عملکککرد و  نیشککفاف بکک یاکنککد و رابطککه قیتشککو

جبکران خکدمات  .دیکبرقرار نما یجبران یهاپرداخت

 نیکیتع یدر سکطح دیکاب رموظ یمستقل   رانیمد

و  قکرار ندهکد ریها را تحت تکأرشود که استقلال آن

 .ها باشدمتناس  با زمان و تلا  آن دیها باپرداخت

 یگکرو  شکرکت ،یکاز  یبصش گرمهیکه بیدر صورت

 یجبکران خکدمات گروهک استیبه س تواندیباشد، م

 د.عنوان مرجع استناد کنبه

 رهیمدئتینظارت ه
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جبککران  یهاهیککو رو هااسککتیس دیککبا ر یمککدئتیه

 ر یمکدئتیهاگرچکه  .کند دییو تأ یخدمات را بررس

، اما دهد لیجبران خدمات تشک تهیکم ،ی تواندیم

موموع را بر  نینظارت بر ا یینها تیهمچنان مسئول

 .عهد  خواهد داشت

 ندیحاصل کند که در فرآ نانیاطم دیبا ر یمدئتیه

جبکران خکدمات،  اسکتیس ینیاجرا و بکازب ،یطراح

شوند ککه تضکاد میانجام  یاگونهبه هایریگمیتصم

مراحکل  یشکود و تمکام تیریو مکد ییمنافع شناسا

 .گردد یمستندساز

ککه تضکاد  ردیقرار گ یتیدر موقع دینبا یریمد چیه

مکرتبط  یهایریگمیدر تصم یظاهر ای یمنافع واقع

 .با جبران خدمات داشته باشد

 اسککتیس یطور مککنظم اجککرابککه دیککبا ر یمککدئتیه

قکرار دهکد  ینیجبران خدمات را تحت نظارت و بازب

و  یککاف اسکتیس نیکحاصل کنکد ککه ا نانیتا اطم

 .ارربصش است

 1ساختار جبران خدمات

شکامل  دیکسکاختار جبکران خکدمات مناسک  با ،ی

 :باشد ریعناصر ز

 ریرابت و متغ یاجزا)ال ( 

                                                           
، جبران خدمات متغیر برای مدیران مستقل بند این برای اهداف1 

 .قابل اعمال نیست (INEDs)  یرموظ 

جبکران  ریرابت و متغ یاجزا نینسبت مناس  ب ،ی

 تواننکدیمک ریکمتغ یاجکزا .شود تیرعا دیخدمات با

شکال جبران خدمات ماننکد اَ ریو سا یصورت نقدبه

جبککران  ریکاگکر بصکش متغ .ابنکدی  یسکهام تصصک

 ادیز یطور نامتناسبخدمات نسبت به بصش رابت به

 یمککال یهادر سککال گرمککهیباشککد، ممکککن اسککت ب

 نیککحککشف ا ایککدر کککاهش  ینککامطلوب بککا دشککوار

 .مواجه شود ریمتغ یهاپرداخت

را در نظر  ریموارد ز دیبا ریمتغ یهاپرداخت استیس

 :ردیبگ

 ایک و یبکر عملککرد فکرد یمبتن دیها باپرداخت 

 .باشد یگروه

 یهاتیتحکت محکدود دیکبا ریمتغ یهاپرداخت 

 تیریمکد یباشکد ککه بکا اسکتراتژ یامحتاطانه

 هیکپا ،یآن در حف   ییو توانا گرمهیب هیسرما

عنوان مثال، به .سو باشدمستحکم هم یاهیسرما

سق  کل جبران خکدمات  تواندیم گرمهیب ،ی

 نییاز سود خال  تع یعنوان درصدرا به ریمتغ

 .کند

  ریاز هرگونه جبران خدمات متغ یابصش عمد 

 ۲.فتدیب قیدور  مناس  به تعو ،ی یبرا دیبا

 زانیکم ت،یبه سطح ارشکد یبستگ قیزمان تعومدت

 یهاسک،یر یو افکق زمکان تیکفرد و ماه تیمسئول

                                                           
که توسط هیئت  "اصول جبران خدمات سالم"عنوان ی، مرجع، به۲ 

ارائه شد  است، ی،  (Financial Stability Board) ربات مالی

 .کندساله را پیشنهاد میدور  تعویق حداقل سه
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آن  ریتکأخ نیکهکدف ا .توسکط او دارد شد رفتهیپش

را در  هاسک،یبتوانکد عملککرد و ر گرمکهیاست که ب

مشاهد  کند و در صورت  تریطو ن یدور  زمان ،ی

 1. زم را انجام دهد لاتیلزوم، قبل از پرداخت، تعد

و  ر یمککدئتیه دییککو بککا تأ ییاسککتثنا طیدر شککرا

طور ممککن اسکت بکه گرمهیمناس ، ب یمستندساز

ککه جبکران خکدمات را در  ردیکبگ میتصم ییاستثنا

 .پرداخت کند قیطول دور  تعو

 بر سهام یمبتن ریمتغ یهاپرداخت( ب)

بر  یشامل عناصر مبتن ریکه پرداخت متغیصورت در

 دیکسهام( باشد، با دیخر اریسهام )مانند سهام و اخت

راسککتا کککردن هم یبککرا ریککز یاقککدامات حفککاظت

 :اجرا شود گرمهیبلندمدت ب یهامشوق

 ۲یواگشار یهاتیمحدود -

 یو برنامه زمان طیتحت شرا دیسهام با یواگشار 

 انجام شود، یمشصص

                                                           
که توسط هیئت  "اصول جبران خدمات سالم"عنوان ی، مرجع، به1 

ارائه شد  است، پیشنهاد  (Financial Stability Board) ربات مالی

 :کند کهمی

 ۴0٪  از جبران خدمات متغیر برای مدیران  ٪60تا

ها تأریر ارشد و سایر کارکنانی که اقدامات آن

توجهی بر میزان ریس، شرکت دارد، به تعویق قابل

 .بیفتد

   از جبران خدمات متغیر برای مدیران  ٪60بیش از

رتبه و پردرآمدترین کارکنان به تعویق یارشد عال

 .بیفتد

 
۲ Vesting Restrictions 

 ساله پس از دور  سه ،ی یحداقل ط دیسهام با

 .واگشار شود جیتدراعطا، به

 ۳ینگهدار یهاتیمحدود -

مکدت سکه  یحداقل برا دیسهام با دیخر یهانهیگز

 .سال پس از اعطا قابل اجرا باشند

 ۴یپس از واگشار ینگهدار یهاتیمحدود -

 یاجکرا ایک یپس از واگشار دیاز سهام با یبصش 

 یدور  مناسک  نگهکدار ،ی یبرا د،یخر اریاخت

 شود،

 بر اسکاق  دیسهام با یزمان نگهدارسهم و مدت

و افکق  تیکماه ت،یماننکد سکطح ارشکد یعوامل

 یو دور  واگکشار شد رفتهیپش یهاس،یر یزمان

 .شود نییسهام تع ینگهدار ای

 شد نیتضم یهاپادا )ج( 

ارائکه  دیکنبا شکد نیتضم یهاپادا  ،یطور کلبه   

 تیریهکا بکا اصکول مکدنکوع پادا  نیکا رایز شوند،

بر عملککرد  یمناس  و جبران خدمات مبتن س،یر

 .ستندیسازگار ن

 6یریگو بازپس ۵مهیجر یبندها)د( 

                                                           
۳ Holding Restrictions 
۴ Retention Restrictions 
۵ Malus 
6 Clawback 
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از جبکران خکدمات معکوق،  نشکد بصش واگشار یبرا

 حکاًیترج .در نظکر گرفتکه شکود مهیجر یبندها دیبا

 زیکاز جبران خدمات معکوق ن شد بصش واگشار یبرا

ککه یدر صورت .اعمال شود یریگبازپس یبندهاباید 

ککه بکر اسکاق آن  یطیشرا ای گرمهیب یعملکرد مال

نادرست  ای یرواقعیشد  است،   یریگعملکرد انداز 

هکا، داد   یکتحر دلیکلبهداد  شود )مثلاً   یتشص

هکا (، پرداختهااستینقض س ای تیریتقل ، سوءمد

 .باشند دنظریقابل تجدباید 

 سنجش عملکرد یارهایمع

 بکرعکلاو  تواندیم گرمهیب ،یعملکرد فرد یابیارز در

 یااز قضکاوت حرفکه شکد ،نییتع شیاز پ یارهایمع

جبران  یعملکرد که برا یارهایمع .استفاد  کند زین

از  یجامع یابیارز دیبا روند،یکار مبه ریخدمات متغ

ارائکه دهنکد و  سک،یبر اساق ر شد لیعملکرد تعد

 :باشند ریز یهایژگیو یدارا

 نیکیتع شیشکد ، از پک  یکصورت وامح تعربه 

 .باشند یریگقابل انداز  ینیطور عشد  و به

 را شککامل  یرمککالیو   یاز عوامککل مککال یبککیترک

 .1شوند

 یعملکرد واحد تجکار ،یبر اساق عملکرد فرد، 

و گرو  آن )در صورت لکزوم(  گرمهیب یکل جینتا

 .شوند میتنظ

                                                           
رشد  ،یگرمهیب جیشامل سود خال ، نتا یاز عوامل مال ییهامثال1 

مقررات و  تیشامل رعا جیرا یرمالی  عوامل .شودیم ر یوکار و  کس 

 .است ر یو   انیمشتر تیرما س،،یر تیریمد یارربصش ،یداخل نیقوان

  چارچوب چندساله )مکثلاً سکه تکا پکنج  ،یدر

بکر اسکاق  لیشوند تا امککان تعکد نییساله( تع

 ۲.وجود داشته باشد یو آت یفعل یهاس،یر

جبران خدمات بکا عملککرد  شودیرو  باعث م نیا

 یهاسکک،یر ر یسککو شککود و از پککشبلندمککدت هم

مکککدت کوتا  یکسککک  سککودها یبککرا ازحککدشیب

 .شود یریجلوگ

  عنوان تنهکا بکه دیکوکار نباحجکم کسک  ایرشد

 .سنجش عملکرد در نظر گرفته شود اریمع

 یکنترل یدر عملکردها یدیکل افراد

که ممککن اسکت  ،یکاهش تضاد منافع احتمال یبرا

 یدر عملکردهکا یدیافراد کل یطرفیو ب یکسارچگی

هکا جبکران خکدمات آن نکدازد،یرا به خطر ب یکنترل

 :دیبا

 مکثرر بکه اهکداف مکرتبط بکا  یابیبر اساق دست

 .ها باشدآن یکنترل یعملکردها

 که تحت  یوکارکس  یتنها به عملکرد واحدها

 .ها هستند، مرتبط نباشدکنترل آن اینظارت 

 مهارت،  یباشد که بتواند کارکنان دارا یبه حد

را جشب و حف  کند تکا  یدانش و تصص  کاف

 .طور مثرر انجام دهندرا به یکنترل یعملکردها

                                                           
است که  اریمع ،ی ،یمال جیمتحرک نتا نیانگیعنوان مثال، مبه2 

 .ردیگیمجاز را در نظر م گرمهیعملکرد چندساله ب
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شکود،  یسکساربرون یکه عملککرد کنترلکیدر صورت

بکا  دیک  خدمات بادهندبه ارائه یجبران یهاپرداخت

سکو هم گرمکهیو اهداف جبران خدمات ب هااستیس

  .باشد

  خدمت انیپا یهاپرداخت

 یبکرا یاریکاخت یهکاپرداخت گرمهیکه بیصورت در

 :دیها باپرداخت نیخدمت ارائه دهد، ا انیپا

 باز   ،ی یط گرمهیو عملکرد ب یمال تیبا ومع

 .مشص  هماهنگ باشد یزمان

  گر،مهیبه شکست ب دیتهد ایدر صورت شکست 

 .انجام شوند یاریاخت یهاپرداخت نیا دینبا

 پرداخکت  یبه افراد دیها نباپرداخت نیا ژ ،یوبه

بکه  دیکتهد ایها در شکست شود که اقدامات آن

 .اندنقش داشته گرمهیشکست ب

 انیبه مشتر یرسانخدمات .10

اند و اکنککون شککد  ترد یککچیپ یامککهیمحصککو ت ب

 یمال یزیربرنامه یبرا جیرا یاز ابزارها یکیعنوان به

رفتار منصکفانه  .شوندیاستفاد  م انگزاربیمهتوسط 

بصکش  دیکاسکت و با یدیمفهوم کل ،ی انیبا مشتر

 یهکایوکار، استراتژاز فرهنگ کس  یریناپشییجدا

 .باشد گرمهیب ،ی یداخل یهاو کنترل یتجار

قبکل از  ان،یدر ارائه خدمات به مشتر دیبا گرانمهیب

تعهکدات  یککه تمکام یو تا زمان مهیانعقاد قرارداد ب

طور کامل انجکام شکود، دقکت و تحت آن قرارداد به

متناسک   دیخدمات با نیا .داشته باشند یتوجه کاف

و انکواع محصکو ت  انیمصتلک  مشکتر یهکابا گرو 

 .شد  باشدارائه

را در قبککال رفتککار  یینهککا تیمسککئول ر یمککدئتیه

 دیکبا گرمکهیب .بکر عهکد  دارد انیمنصفانه با مشکتر

را در خصککوص  یمناسککب یهاهیککو رو هااسککتیس

کند  نییطور شفاف تعبه انیبه مشتر یرسانخدمات

 :باشد ریکه شامل موارد ز

 مربکوط  یهاتیو مسکئول هاس،یر ا،یمزا یافشا

 ؛هانامهمهیبه ب

 ؛هانامهمهیب یگشارمتیق 

 ؛انیمشتر اتیبه شکا یدگیرس 

 یامهیخسارات ب هیتسو. 

در صکککورت  دیکککبا هاهیکککو رو هااسکککتیس نیکککا    

 .قرار داد  شوند ایناظر بیمه اریدرخواست، در اخت

مککرتبط بککا رفتککار  یهاهیککو رو هااسککتیس یاجککرا

 یابیکتحکت نظکارت و ارز دیکبا انیمنصفانه با مشتر

هرگونککه  ییدر صککورت شناسکا .ردیکمسکتمر قککرار گ

 .مناس  انجام شود یاقدامات اصلاح دینق ، با

 ارائه اطلاعات

 دیکبا گرانمهیب ان،یارائه خدمات بهتر به مشتر یبرا

 ن،یهمچن .دهند شیمحصو ت خود را افزا تیشفاف

هکا تحکت از حقکوق و تعهکدات آن انیمشتر یآگاه

 .ابدیبهبود  دیبا شانیهانامهمهیب
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و بعکد از  نیقبکل، حک دیکو شفاف با یاطلاعات کاف

 .ردیککقکرار گ انیمشکتر اریککدر اخت نامکهمهیفکرو  ب

 مکهیکه در طول مدت قرارداد ب یراتییتغ ن،یهمچن

 دیکبا ،(نامهمهیزودهنگام ب فس )مانند  دهندیرخ م

 .اطلاع داد  شود انیوموح به مشتربه

 دیکبا نامهمهیو موابط ب طیمحصول، شرا یهایژگیو

بتواننکد  انگزاربیمکهطور شکفاف ارائکه شکوند تکا به

و مککوارد اسککتثنا را درک  هاتیها، محککدودپوشککش

طور وامح به دیبا نامهمهیدر ب یاصطلاحات فن .کنند

 .داد  شوند حیتوم

 اتیبه شکا یدگیرس

 یرا برا یشفاف یهاهیو رو هااستیس دیبا گرانمهیب

و  هااسکتیس نیا .کنند نیتدو اتیبه شکا یدگیرس

 :باشند ریشامل موارد ز دیبا هاهیرو

 ان،یمشتر یآسان برا یدسترس 

 ات،یربت سوابق شکا 

 یدگیرس یمشص  برا یچارچوب زمان، 

 اتیبه شکا یدگینظارت بر روند رس. 

 یبککرا ژ یوبککهمناسکک   یدهککگزار  یسککازوکارها

بکه  ،مرتبط هسکتند یاتیکه به مسائل عمل یاتیشکا

وجکود داشکته  دیکبا ،ارشکد تیریو مکد ر یمدئتیه

 نانیاطم دیبا گرمهیدر صورت بروز اختلاف، ب .باشد

صورت منصکفانه حاصل کند که روند حل اختلاف به

 یدرسکتحکل اخکتلاف به نکدیو فرآ شکودیانجام مک

 .گردد یمستندساز

 دیکبا اتیبکه شککا یدگیرسک یهاهیکو رو هااستیس

 .اطلاع داد  شوند انیطور شفاف به مشتربه

 سساریترتیبات برون .11

سساری ی، شرکت بیمکه بایکد تمامی ترتیبات برون

ای از افراد کلیکدی مکدیریتی را داشکته تأیید کمیته

سکساری تأییکد باشد و باید با شکرایط سیاسکت برون

 .مطابقکت داشکته باشکد مکدیر هیئکتشد  توسکط 

طور یا کمیته مدیریت ریسک، بایکد بکه مدیر هیئت

سساری شرکت بیمکه مطلکع برونای از ترتیبات دور 

ککه ایکن ای مبنی بکر ایکنشوند و همچنین تأییدیه

و همچنکین سیاسکت  نهکاد نکاظرترتیبات با الزامات 

 مکدیر هیئکتداخلی شرکت مطابقت دارند، باید به 

یکک، از یکک، شککرکت بیمککه نبایککد هیچ .ارائککه شککود

طور جز مواردی که بهعملکردهای اصلی شرکت را به

سساری مجاز شد  است، برون نهاد ناظرخاص توسط 

سکساری بایکد شکامل تکدابیر هکر قکرارداد برون .کند

هکا و حفاظتی صریحی در خصوص محرمکانگی داد 

هکا ها، مالکیت مستمر داد های داد تمامی خروجی

هککا و توسککط شککرکت بیمککه و واگککشاری مرتکک  داد 

افزاری مرتبط در صورت خاتمه های نرمتمامی برنامه

 .سساری باشدی  برونترت

ککه مثسسکاتی مدیریت شرکت بیمه بایکد عملککرد 

سساری شد  اسکت را حکداقل ها برونعملیات به آن

ها را بکه طور سا نه نظارت و بررسی کند و یافتکهبه

 .گزار  دهد مدیر هیئت
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 تعامل با نهاد نظارتی .1۲

شرکت بیمه های مثرر حاکمیت شرکتی در شیو 

اطمینان ای ود که نهاد ناظر بیمهشباعث می

، افراد کلیدی مدیر هیئتبیشتری به کار و قضاوت 

 .ها داشته باشدمدیریتی و عملکردهای کنترلی آن

 ای ناظر بیمههای حاکمیت موجود، در ارزیابی شیو 

 :اقدام به موارد زیر خواهد کرد

  درخواست تأییدیه مبنی بر این که شرکت بیمه

های حاکمیت شرکتی صحیح  ها و شیوسیاست

 طور مثرر اجرا کرد  است؛بهتنظیم و را 

  ارزیابی صلاحیت و شایستگی اعضای

 ؛مدیر هیئت

   ها؛مدیر هیئتنظارت بر عملکرد 

  دهی داخلی شرکت ارزیابی کیفیت گزار

بیمه، مدیریت ریس،، حسابرسی و عملکردهای 

 کنترلی؛

  بر ارزیابی اررات ساختار گروهی شرکت بیمه

 های حاکمیتی؛استراتژی

  ارزیابی کفایت فرآیندهای حاکمیت در زمینه

 .وکارمدیریت بحران و تداوم کس 

 1فساد/تصل دهی یاست گزار س .1۳

شود که ی، سیاست های بیمه توصیه میبه شرکت

ومع کنند که از طریق آن  "دهی تصل گزار "

هایی برای کارکنان وجود داشته باشد تا مکانیزم

صورت داخلی در مورد احتمال های خود را بهنگرانی

تصلفات، نقاط مع  در حاکمیت شرکتی، مشکلات 

این  .دهی مالی یا مسائل دیگر مطرح کنندگزار 

طور دهی کارکنان بهتواند شامل گزار موارد می

یا رئیس کمیته  مدیر هیئتمحرمانه به رئیس 

 .یا حسابرق قانونی باشد مدیر هیئت

های زیر طور مثال شامل جنبهسیاست بهاین 

 :شودمی

 هایی آگاهی کارکنان از اینکه چنین کانال

ها و نحو  موجود است، نحو  استفاد  از آن

 ؛هاهای آنبرخورد با گزار 

  طور های دریافتی بهرسیدگی به گزار

محرمانه برای ارزیابی مستقل، تحقیقات و در 

 ؛مناس  صورت لزوم اتصاذ اقدامات پیگیری

 جویی قوی برای تلافیی، سیاست مد

های خود را با محافظت از کارکنانی که گزار 

 ؛دهندنیت صحیح ارائه می

                                                           
1 Whistle Blower Policy 

کارمند،  ،یفرد، ا ل   ،یاست که  یتیسوت زدن( فعال ای) یفشاگرا

را که  یدولت ای یسازمان خصوص ،یدرون  تیاطلاعات مربوط به فعال

 یتلق یکلاهبردار ای یراخلاقیناامن،   ،یرقانونی  ،یراخلاقی  ،یرقانونی 

 .کندیفا  م شود،یم
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   مدیر هیئتدهی به گزار. 

حسابرق منصوب و حسابرسان قانونی/داخلی 

را انجام  "دهی تصل گزار "وظیفه دارند که 

گزار  دهند که  نهاد ناظر موقع به، یعنی بهدهند

رکت بیمه نتواسته است اقدامات مناس  را برای ش

اصلاح ی، موموع که تأریر منفی قابل توجهی بر 

نهاد این امر به  .ومعیت مالی آن دارد، انجام دهد

پیش از  را دهد که اقدامات فوریامکان می ناظر

انجام  ،ان تحت تأریر قرار گیردگزاربیمهآنکه منافع 

 .دهد
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در خصوص انتصاب و  دستورالعمل -1پیوست 

 دهی افراد کلیدی مدیریتیگزار 

ها به دنبال اطلاعات مهم در مورد این دستورالعمل

های کلیدی توسط افرادی هستند که در موقعیت

اند و همچنین های بیمه منصوب شد شرکت

  .نهاد ناظردهی این اطلاعات به گزار 

 فرد کلیدی مدیریتی -تعری  

نامه نحو  بر اساق آیین "فرد کلیدی مدیریتی"

ای کارکنان کلیدی و عملیاتی احراز صلاحیت حرفه

تعری  ( 90نامه شمار  )آیینمثسسات بیمه 

 .شودمی

  انتصاب یا برکناری تمام افراد کلیدی مدیریتی

پیش از  .انجام شود مدیر هیئتباید با تأیید 

فرد کلیدی مدیریتی،  عنوانبهانتصاب هر فرد 

نظر  زم را برای اطمینان از هیئت باید دقت

 زم  "صلاحیت و شایستگی"اینکه فرد منصوب 

 .برای موقعیت پیشنهادی را دارد، انجام دهد

)فرم  زم  هایهای بیمه باید فرمشرکت

را از فرد کلیدی مدیریتی ( 1پیشنهادی 

دریافت  وی،پیشنهادی قبل از بررسی انتصاب 

 .کنند

 های بیمه باید اطمینان حاصل کنند که شرکت

زمان در بیش از ی، هم طوربههیچ فردی 

موقعیت کلیدی مدیریتی که ممکن است تضاد 

در  .منافع بالقو  ایجاد کند، مشغول به کار نباشد

زمان در دو یا صورتی که فردی قرار است هم

چند موقعیت کلیدی مدیریتی مشغول به کار 

بیمه باید یادداشتی با تومیح شود، شرکت 

د یل چنین انتصابی قبل از انجام این انتصابات 

  .ارائه دهد نهاد ناظربه  دوگانه یا چندگانه

 نهاد روز  ۳0های بیمه باید ظرف مدت شرکت

فرد "را از وقوع هرگونه خلأ در موقعیت  ناظر

به همرا  جزئیات فردی که  ،"کلیدی مدیریتی

موقعیت مشغول به کار موقت در این  طوربه

 .مطلع کنند، خواهد شد

   در صورت خلأ در سمت هر فرد کلیدی

های بیمه باید اقدامات  زم مدیریتی، شرکت

 طوربههای خالی را برای پر کردن این موقعیت

در هیچ شرایطی موقعیت  .دار آ از کننداولویت

نباید برای مدت بیش از  "فرد کلیدی مدیریتی"

 .ی خالی بماندروز متوال 1۸0

 افراد کلیدی مدیریتی"ها و عناوین تمامی نام" 

های بیمه در باید توسط تمامی شرکت

مگر اینکه  ؛ها افشا شودهای مربوطه آنسایتوب

در مقررات مربوطه به نحو دیگری  نهاد ناظر

 .مشص  کرد  باشد
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اطلاعات مربوط به فرد کلیدی : 1 پیشنهادی فرم

 از ---طبق بند  -------به تاری   --------مدیریتی 

واحدها و   یو شرح وظا لینحو  تشک دستورالعمل"

در  یشرکت تینامه حاکم نییآ 11موموع ماد   یهاتهیکم

 "(9۳)شمار مهیموسسات ب

 :نام شرکت بیمه

 :نام فرد کلیدی .1

 :آدرق محل سکونت فعلی .۲

 :آدرق ایمیلو  شمار  تلفن .۳

 :تاری  و محل تولد .۴

 :تابعیت )و هر تابعیت قبلی( .۵

 :کدملی .6

 :شمار  شناسنامه .۷

 :ر شناسنامهتاری  و محل صدو .۸

 :های اخش آنلی و تاری مدارک تحصی .9

 :ایمدارک حرفهاخش های تاری  .10

ها( و تومیح موقعیت شغلی )شامل مسئولیت .11

 :تاری  پیشنهادی شروع

 :تجربه .1۲

 درج شود( تهسال گشش ۵ )اطلاعات طی

سال  ۵های قبلی )در جزئیات شغلال (  .1۳

 :گششته(

ت نظارت ی، نهاد اگر کارفرمای قبلی تحب( 

 :نظارتی بود  است

 ؛نام کارفرمای قبلی 

 ؛نوع فعالیت تجاری کارفرما 

  نام نهاد نظارتی که کارفرما را نظارت

 ؛کندمی

  آخرین عنوان شغلی )شامل وظای  و

 ؛ها(مسئولیت

 ؛تاری  انتصاب 

 ؛تاری  استعفا 

جزئیات سایر منافع تجاری فرد کلیدی  .1۴

صورت داشتن سال گششته به ۵مدیریتی در 

های مدیریتی در یا سمت %۲سهام بیش از 

 :هر نهاد دیگری

با شرکت بیمه و  روابط فرد کلیدی مدیریتی .1۵

های مرتبط با شرکت بیمه، در صورت طرف

 :وجود

 های رأیجزئیات سهامداری یا قدرت( ال 

های در شرکت بیمه و طرف %۲بیش از 

 ؛1مرتبط با شرکت بیمه

جزئیات هرگونه روابط تجاری با شرکت  (ب

 ؛های مرتبط با شرکت بیمهبیمه یا طرف

زئیات هرگونه روابط تجاری بین ج (ج

کارفرمایان قبلی مدیران و افراد کلیدی 

                                                           
 این درصد برحس  مطالعات جهانی پیشنهاد شد  است. 1
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های مرتبط مدیریتی و شرکت بیمه یا طرف

 .با شرکت بیمه

کامل در خصوص شهرت و شصصیت جزئیات  .16

 :فرد کلیدی مدیریتی

آیا متقامی هرگز اعلام ورشکستگی شد   (ال 

 است؟

ها برای هر جرمی که شامل جزئیات محکومیت (ب

 صداقتی دیگر باشد؛تقل  یا بی

عنوان مدیر یا فرد کلیدی آیا از انجام فعالیت به (ج

 مدیریتی در هر شرکتی منع شد  است؟

یا فرد کلیدی مدیریتی هرگز مجوز یا آیا مدیر  (د

وکار مالی ای برای انجام هرگونه کس نامهاجاز 

تحت نظارت را در پنج سال گششته رد یا لغو کرد  

 است؟

جزئیات هرگونه توبی  یا اقدام انضباطی که  .1۷

ای توسط هر نهاد دولتی، نظارتی یا حرفه

 .علیه فرد کلیدی مدیریتی آ از شد  است

نه اخراج از دفتر یا شغل، تحت جزئیات هرگو .1۸

های انضباطی پیگرد قرار گرفتن در پروسه

توسط کارفرمای قبلی یا ممنوعیت ورود به 

 .هر حرفه یا شغل

ها، در صورت وجود، برای جزئیات محکومیت .19

هر جرم از فرد کلیدی مدیریتی که شامل 

 .اخلاقی باشداعمالی با ذات بی

تاکنون ای آیا هر نهاد دولتی، نظارتی یا حرفه .۲0

کارفرما، شرکت یا سازمانی که فرد کلیدی 

عنوان مدیر، مقام اجرایی یا مدیریتی با آن به

سهامدار ارتباط داشته است، مورد تحقیق 

 قرار داد  است؟

آیا هر شرکتی یا سازمانی که فرد کلیدی  .۲1

ن مقام اجرایی با آ یا عنوان مدیرمدیریتی به

مرتبط بود  است، هرگز منحل شد ، وارد 

های ومعیت ورشکستگی شد  یا فعالیت

تجاری خود را متوق  کرد  است، خوا  در 

زمانی که فرد کلیدی مدیریتی با آن مرتبط 

با  ویبود  یا ی، سال پس از قطع ارتباط 

 آن؟

آیا فرد کلیدی مدیریتی همچنین ی،  .۲۲

بیمه، بیمه، کارمند کارگزار  حقوقینمایند  

های بیمه یا مدیر یا کارمند هر ی، از واسطه

گران اتکایی در های بیمه یا بیمهشرکت

یا در هر کشور خارجی یا مدیر  داخل کشور

یا هر  داخل کشورهر شرکت دیگری در 

 کشور خارجی است؟

وقت آیا فرد کلیدی مدیریتی در اشتغال تمام .۲۳

در شرکت بیمه است؟ اگر نه، جزئیات کامل 

 شود.ها/تعاملات وی ذکر از سایر اشتغال

از  انتقالآیا فرد کلیدی مدیریتی در ماموریت/ .۲۴

 سازمان دیگری است؟

 اگر بله،
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 شود.)ال ( جزئیات کامل سازمان مادر ارائه 

از سوی سازمان مادر  ...)ب( آیا هرگونه دستمزد و 

شود؟ اگر بله، جزئیات کامل دستمزد پرداخت می

 شود.ارائه 

وقت آیا فرد کلیدی مدیریتی در اشتغال تمام .۲۵

وقت در هر شرکت گروهی / شرکت / پار 

 مرتبط یا شری، مثسس شرکت بیمه است؟

ا دقت و صداقت شود که اطلاعات فوق بتأیید می

چیزی که در  است و در صورتی که هرتکمیل شد  

اینجا گزار  شد  است نادرست یا اشتبا  باشد، 

 .مسئول اقدامات مناس  خواهم بود اینجان 

 فرد کلیدی مدیریتی

 :تاری 

 :امضا
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 حاکمیت شرکتیاجرایی ی راهنماومعیت رعایت لیست ارزیابی چ،  -۲پیوست 

 ی حاکمیت شرکتیراهنما
 :انطباق تیوضع

 ری/خبله

 ،(ریعدم انطباق )خدر صورت 

 :یبندیکمبودها/نقاط ضعف در پا

رفع  یبرا یشنهادیاقدامات پ

 کمبودها/نقاط ضعف

 - شرکتی ساختار حاکمیت

 مدیر هیئت

   

    مدیر هیئت  یترک

 حیطور صحبه مدیر هیئت .1

 است. شد لیتشک

   

    مدیر هیئت اعضای کل تعداد •

مستقل  اعضای کل تعداد •

 مدیر هیئت

   

 ییاجراری  اعضای کل تعداد •

 مدیر هیئت

   

    مدیر هیئتاعضای مستقل . ۲

 مدیر هیئتتعداد اعضای مستقل  •

  رعایت شد  است؟

   

خانواد   ،یعضو از  ،یاز  شتریب اآی •

  ی)طبق تعر ،ینزد شاوندیخو ،ی ای

و  ریمد ،،یشر ،ی ایها( قانون شرکت

عضو "عنوان به مدیر هیئتدر  ر ی 

 هستند؟ "مستقل

   

مستقل سه نفر  یتعداد کل اعضا اآی •

 است؟ شتریب ای

   

 مدیر هیئت سیکه رئیدر صورت .۳

 ییاجرا ریمد ایباشد، آ ییاجرا ری 

 مدیر هیئتعضو  ،(CEOارشد )

 وقت است؟تمام ریعنوان مدبه

   

و  مدیر هیئت یهاتینقش و مسئول

 هاانجام آن

   

چارچوب سیاستی  مدیر هیئتآیا  .1

اهداف  بیانشفاف و وامح برای 

 شرکتی تعیین کرد  است؟

   

 ارشد و تیریاطلاعات شفاف از مد .۲

فراهم آوردن ی مناس  برا یهاستمیس

 .مثرر ینظارت باتیترت

   

 هااستیو س هایاستراتژ نیتدو .۳

و  یفرد یرفتار اخلاق  یتعر یبرا

مثرر و  یندهایو فرآ یرفتار شرکت

یاستراتژ نیبه ا یبندیاز پامستمر که 

 .شودحاصل  نانیاطم هااستیو س ها

   

   بر  دیبا مدیر هیئتکه  ییهاحوز  .۵
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 :ها تمرکز کند )به اختصار(آن

 وکارکس  یکل یریگ( جهتال 

و  مهیبا مقررات، قانون ب انطباق( ب

 یالزامات قانون ریسا

 به تعارض منافع یدگی( رسج

و  انگزاربیمه( رفتار منصفانه با د

 کارکنان

 اطلاعات یو افشا یگشار( اشتراک 

 یبندیو پا ی( توسعه فرهنگ شرکتو

 یاخلاق یبه استانداردها

    یستگیو شا تیصلاح یارهایمع

 اطلاعات افتیدر یبرا یستمیس اآی .1

وجود دارد که در آن  رانیسا نه از مد

کنند که اطلاعات  دییتأ رانیمد

در زمان  فرمشد  در ارائه

نکرد  و  رییانتصاب تغ دیانتصاب/تجد

 ریمد رات،ییدر صورت وجود تغ

 مدیر هیئترا به  راتییمربوطه تغ

 اطلاع داد  است؟

   

 نیهمچن مدیر هیئت یاعضا ایآ .۲

سند تعهدنامه  یملزم به امضا

 شد نیی( طبق فرمت تعنامهثاقی)م

 مهیبا شرکت ب ناظرنهاد توسط 

 هستند؟

   

    برگزاری جلسات

وجود دارد که  یستمیس ایآ .1

جلسات  حیصح یبرگزار تیمسئول

قرار  هیئت ریرا بر عهد  دب مدیر هیئت

 یبحث و بررس یبرا یدهد و زمان کاف

 طور کامل فراهم کند؟مسائل مهم به

   

آشنا کردن  یبرا یستمیس ایآ .۲

فلسفه  نهیشیبا پ دیجد رانیمد

و   یشرکت، وظا یشرکت تیحاکم

وجود  ر یو   رانیمد یهاتیمسئول

 دارد؟

   

    :الزامات افشاگری .۳

را در  ریاطلاعات ز دیشرکت باال ( 

 :گزار  سا نه خود افشا کند، از جمله

 مدیر هیئتتعداد جلسات برگزار شد  

شد  طبق منصوب یهاتهیو کم

 .یها در سال مالدستورالعمل

   

و  مدیر هیئتجزئیات ترکی   ب(

شد ، شامل نام، های منصوبکمیته
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صلاحیت، زمینه تصصصی، ومعیت 

 .های مدیریتیسمت

تعداد جلسات برگزار شد  که  ج(

مدیران و اعضای کمیته در آن حضور 

 .اندداشته

   

شد  به پرداخت دستمزد اتیجزئ د(

 .مستقل( رانی)شامل مد رانیمد

   

های الزامی باید تمامی کمیته .۴

حداقل چهار بار در سال جلسه برگزار 

کنند و نباید بیش از چهار ما  بین دو 

حدنصاب  .جلسه متوالی فاصله بیافتد

جلسات باید حداقل دو عضو یا 

سوم اعضای کمیته باشد، هرکدام ی،

اما در صورتی که ی،  .که بیشتر است

مدیر مستقل موظ  به حضور در هر 

ها باشد، حضور او برای از کمیته ی،

 .تشکیل حدنصاب مروری است

   

    وظای  کنترلی

 یاستیچارچوب س مدیر هیئت ایآ .1

، مصتل  یکنترل یهاستمیس یبرا

 کرد  است؟ نییتع

   

های کنترل ریس، آیا سیستم .۲

 برعلاو مناس  و مثرر برای کل گرو ، 

های های موجود برای شرکتسیستم

بیمه در ی، گرو ، در نظر گرفته شد  

های بیمه شرکت مدیر هیئتاست؟ 

باید چارچوب سیاستی  زم را تعیین 

 .کنند

   

سازوکاری برای  مدیر هیئتآیا  .۳

های ارزیابی ارربصشی عملکرد کمیته

خود در فواصل زمانی معین فراهم 

 کرد  است؟

   

    هاکمیته

    های الزامیکمیتهال ( 

 کمیته حسابرسی .1

 گشاریکمیته سرمایه .۲

 کمیته مدیریت ریس، .۳

   

    های اختیاریکمیتهب( 

 کمیته اخلاق .1

کمیته مدیریت دارایی و  .۲

عملکردهای آن ) بدهی

ممکن است با کمیته 

مدیریت ریس، اد ام 
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 (.شود

ها در دستورالعمل تیرعا تیومع

 یاریاخت یهاتهیخصوص کم

   

    هاترکی  کمیته .1

 :یحسابرس تهیکمال ( 

 ،ی یحسابرس تهیکم سیرئ ایآ •

در  یقو نهیمستقل با زم ریمد

 است؟ یمال یهالیتحل

توسط  یانتصاب حسابرسان قانون ایآ •

و در  شودیم هیتوص یحسابرس تهیکم

 رسد؟یم  یجلسه سهامداران به تصو

   

 :یگشارهیسرما تهیکمب( 

 ریشامل حداقل دو مد تهیکم ایآ •

 سیارشد، رئ ییاجرا ریمد ،ییاجرا ری 

 ،یگشارهیبصش سرما سیرئ ،یمال

و در  س،یر تیریعملکرد مد سیرئ

اکچوئر منصوب شد   ،یکه  یصورت

 باشد، اکچوئر منصوب است؟

از  یبرکنار ای دیهر انتصاب جد ایآ •

 دیبا یگشارهیسرما تهیکم یاعضا

شود و  دییتأ مدیر هیئتتوسط 

در  نهاد ناظربه  یرساناطلاع ستمیس

 روز وجود دارد؟ ۳0مدت 

 ،یحداقل  یگشارهیسرما تهیکم ایآ •

یم لیبار در هر سه ما  جلسه تشک

 اتیمصتل  عمل یهاو جنبه دهد

یو نظارت م یرا بررس یگشارهیسرما

 کند؟

 گزار ی گشارهیسرما تهیکم ایآ •

 را حداقل هایگشارهیسرما عملکرد

ارائه  مدیر هیئتبه  یصورت فصلبه

 یرتفواز پ لیو تحل دهدیم

به  ند یانداز آو چشم هایگشارهیسرما

تا امکان  دهدیارائه م مدیر هیئت

 یبررس هایو استراتژ یاستیس راتییتغ

 شود؟

   

 :س،یر تیریمد تهیکمج( 

تحت  س،یر تیریعملکرد مد ایآ •

 تیریمد سیرئ یو نظارت کل ییراهنما

 است؟  (CRO) ریس،

 تیریعملکرد مد ییاجرا سیرئ ایآ•

به  میمستق یدسترس س،یر

 دارد؟ مدیر هیئت
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و چارچوب نظارت بر  استیس ایآ •

 وجود دارد؟ مدیر هیئت مصوب ،تقل 

اطلاعات مربوط به تقل  با  ایآ •

 شود؟یمبادله م مهیب یهاشرکت

 حدنصاب و فراوانی جلسات ج(

های الزامی )طبق کمیتهآیا .1

ها( حداقل چهار بار در دستورالعمل

دهند و بیش از سال جلسه تشکیل می

چهار ما  بین دو جلسه متوالی فاصله 

 افتد؟نمی

حدنصاب کمیته باید یا دو عضو  .۲

سوم اعضای کمیته، باشد یا ی،

هرکدام که بیشتر باشد، اما در صورتی 

که ی، مدیر مستقل موظ  به حضور 

ها باشد، حضور ر هر ی، از کمیتهد

ها برای تشکیل حداقل یکی از آن

 .حدنصاب مروری است

   

 هااد ام کمیتهد( 

های الزامی آیا هر ی، از کمیته.1

در .۲اند؟ با هم اد ام شد  مدیر هیئت

 ها؟صورتی که بله، نام کمیته

های چگونه استقلال و عینیت کمیته.۳

تضمین   مدیرهیئتشد  توسط اد ام

 شد  است؟

   

    های مالیافشاگری در صورت

    های عمومیافشاگری .1

ها و اطلاعات، رو  یمبنا .ال 

ها که اطلاعات بر اساق آن یاتیفرم

 .اندشد  هیته

در مورد  یفیو ک یاطلاعات کمّ .ب

  .گرمهیب یاتیو عمل یمال یهانسبت

 یواقع هیمازاد انطباق سرما اتیجزئ .ج

 یبا حداقل الزام قانون سهیدر مقا

از جمله نرخ رشد و  یعملکرد مال .د

 .گرمهیب یفعل یمال تیومع

 .س،یر تیریمد یشرح معمار . 

های اعلام خسارتتعداد  اتیجزئ .و

و معوقه به همرا   شد ، پرداخت شد 

 .زمانمدت اتیجزئ

معاملات  ای یروابط مال یتمام .ز

 .ییاجرا ری  رانیمد

 رعاملیپادا  مد یهابسته یاجزا .ح

 رانیمد ریارشد و سا ییاجرا ریو مد
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 .یفرد

 :های مالیها در صورتآیا افشاگری .۲

خلاصه  یاصل یهاتحت گرو  .ال 

 اند؟شد 

 یهامعاملات طرف یشامل تمام .ب

 مرتبط است؟

 یماد ریاست که تأر یشامل مسائل .ج

 شرکت دارند؟ یمال تیبر موقع

   

    سساریبرون

سساری آیا تمامی ترتیبات برون .ال 

ای از مدیران شرکت با تأسیس کمیته

ارشد و در چارچوب سیاست 

و تأیید  مقرر، مدیر هیئتشد  تصوی 

 اند؟شد 

سساری شامل آیا هر قرارداد برون .ب

های صریح در مورد محرمانگی تضمین

ها، ها از داد ها و تمامی خروجیداد 

گر و ها توسط بیمهمالکیت مداوم داد 

ها و تمامی تحویل منظم داد 

افزاری مرتبط در صورت های نرمبرنامه

 سساری است؟لغو قرارداد برون

ی آیا ترتیبات برای مدت مشصص .ج

اند و شرایطی برای لغو تعری  شد 

زودهنگام بدون جشب جریمه وجود 

 دارد؟

آیا بررسی سا نه تمامی قراردادهای  .د

سساری انجام شد  و به برون

یا کمیته آن گزار   مدیر هیئت

 شود؟می

   

    اننفعذیرابطه با 

 ریبه موارد ز دیبا یافشاگر طیشرا

 :پردازد

 تیومع دیبا یمال یهاصورت .ال 

و منصفانه  قیطور دقرا به گرمهیب یمال

 .نشان دهند

وکار خود را کس  دیبا گرمهیب .ب

دوام  ییادار  کند و توانا حیطور صحبه

 .در درازمدت را داشته باشد یداریو پا

مربوط  یخاص، الزامات افشاگر طوربه

 انگزاربیمهو  یمشارکت انگزاربیمهبه 

 دیبا واحدهای عمر متصل به بیمه

 .ردیطور مناس  مورد توجه قرار گبه

   

    نهاد ناظر دهی بهگزار 
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عنوان مسئول را به فردی گرمهیب اآی •

منصوب کرد  است که مسئول  انطباق

 نیمداوم ا تینظارت بر رعا

 ها باشد؟دستورالعمل

   

     دهیسیاست گزار 

را  "یدهگزار  استیس" گرمهیب اآی •

و  تهیهآن  مدیر هیئتکه توسط 

 کار گرفته است؟شد  است، به  یتصو

   

 

 


