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 مه يدر صنعت ب  يداخل ي حسابرس مسئولين يبرا  يدي كل يروندها

 تی ریرا بهتر مد   هاسک یتمرکز کنند تا ر  یروند اصل  ۸  یرو  د یبا  یداخل  یحسابرس   نیمسئول  ، ۲۰۲۵ورود به سال    با

  یحسابرس   مسئولین.  کنند   تیحما خود    یامه یب  یهاسازمان  ک یاز تحقق اهداف استراتژ  تاها بهره ببرند  کرده، از فرصت

روندها   ن یبا تمرکز بر ا  کیاز ابتکارات استراتژ  تیو حما  یسازمان  یریپذ انعطاف   ت یتقو  یبرا  یفرصتهم چنین    یداخل

به    ریدارند. در ز  ،مهیدر صنعت ب  فردمنحصربه   یهای دگیچی و پ  هاسک یبه ر  یدگیرس   یخود برا  ی کردهایرو  میو تنظ 

داشته  ،  و سال های بعد   ۲۰۲۵در سال    د یبا  یکه حسابرسان داخل  ید یروندها و ملاحظات کل  نیاز ا  ک یهر    کیتفک

 .آمد  د خواهباشند، 

 (Talent Management) یات یعمل یوربهره استعداد: ستون فقرات  تی ریمد (1

آن برای اعمال    تبعبه بیمه و    یهاشرکت   یچالش مهم برا  کیکارکنان ماهر همچنان    نگهداشتجذب، توسعه و  

  برای   ی زیربرنامه عدم    ،یگردش مال  یاست. نرخ بالا  یداخل   یحسابرس   واحدهایبرای  لازم    یهاکنترل نظارت و  

شود.    یوربهره و کاهش    یدانش سازمان  دادنازدست منجر به    تواند ی م  یناکاف  یآموزش   یهابرنامه و    یپرورنیجانش

  ی گذاره یسرما  جدی  صورتبه استعداد    تیریمد   یهای استراتژدر    د یبا  بیمه   یهاشرکتمسائل،    نیبه ا  ی دگیرس   یبرا

 .شودی می، مستمر و توسعه شغل یر یادگیمشارکت کارکنان، این مهم شامل،  کنند که

 ی پرورنیجانشاستعداد و  ت یری مد یهابرنامه  ی ابیارز .1.1

داخل جمله    ت یریمد   ی هاوهیش   د یبا  ی حسابرسان  از  سازمان،  و    ی روی ن  ی زیربرنامه استعداد    ی های استراتژکار 

و کارکنان شاغل در آنها،   هاپستیک از کدام  ،ییجاجابهنرخ از منظر  نکهیکنند. درک ا  یابیرا ارز یپرورنیجانش

دانش   زها کمک کند تا ابه سازمان تواند ی م، سازمانی ری پذ ب یآس آن شناسایی نقاط  تبع به هستند و  ی اتیحمهم و 

 .خود محافظت کنند  یسازمان

 یآموزش یهابرنامه ی اثربخش  ی ابیو ارز مرور .1.2

  یهاسک یر  و  فردمنحصربه   یهامقابله با چالش   یکارکنان برا  یسازمؤثر و مرتبط در آماده   یآموزش   یهابرنامه 

  ی هاشکاف  ی کاف  اندازهبه ها  برنامه   ن یا  ایکند که آ  یابیارز   تواند ی م  یداخل  حسابرس مهم هستند.    ار ینوظهور بس

  ا ی  کند ی را برطرف م  یبری سا  تیها و امنداده   لیوتحله ی تجزبالا مانند    تیاولو  یدارا  یهادر حوزه   ژهیوبه   ،یمهارت

 .ریخ

 

 



 کارکنان تیو رضا ییجاجابهنرخ  ل یتحل  یبرا  ی فرهنگ ی حسابرس انجام .1.3

  ر ی تأث  سازمانی  ی وربهره  تاًینها  و  حفظ و نگهداشت آنها در سازمان  در موضوعمشارکت کارکنان  توسعه فرهنگ  

محل    ی کارکنان و فرهنگ کل  ت یرضا  ،ییجاجابه را در مورد نرخ    ییهانش ی ب  تواند یم   ی داخل  حسابرس .  گذاردی م

 .نماید و حفظ کارکنان ارائه   هی روح ش یافزا ی را برا ییهاه ی کند و توص ی آورکار جمع 

 ن یماش ی ر یادگیو   ی: هوش مصنوعیتجار  اتیعمل در تغییر (2

  یبه هوش انسان انجام آنها یبرا یکه به طور سنت کنند ی مرا متحول  یفیوظا ML یادگیری ماشینو   یمصنوع هوش 

(HI)  سرعت را خودکار کنند،    ندهایفراتا    سازند ی ها را قادر مسازمان  های فناور   نیا  مه،ی. در بخش بوجود داشت  ازین

افزا  یر یگم یتصم  ند یفرا مشتر   شی را  تجربه  و  بخشند.    یدهند  بهبود  پذ حالنیباارا   MLو    یهوش مصنوع  رش ی، 

جد   نیهمچن سوگ  ید یخطرات  حر  یهاینگران  ، یتمیالگور  یر یمانند  به  خطاها داده   ی خصوص  م یمربوط  و    ی ها 

 . کرد  تیریمد  بادقتآنها را  توانی را به همراه دارد که م یاد یز یزیربرنامه 

 AI/ML یهامدل تیحاکم ی ابیارز .2.1

  نان یمدل اطم  تیانصاف و شفاف  ،یکپارچگ یکند تا از    یرا بررس  ML و  ی هوش مصنوعحکمرانی    د یبا  یداخل  یحسابرس 

  ییهای ر یتا از سوگ  شودی ها ممدل  ینظارت و اعتبارسنج  ش،ی توسعه، آزما  ،ینحوه طراح  یشامل بررس   نیحاصل کند. ا

 .شود  یری شود، جلوگ ی اعتبار ای یمنجر به مسائل قانون تواند ی که م

 ها داده یخصوص میبر انطباق با مقررات حر نظارت .2.2

و هم    هاداده   یخصوص  میمقررات حفظ حربا   ML و  یهوش مصنوع  یهاکند که برنامه   د ییتأ  د یبا  یداخل  حسابرسی

 .مطابقت دارند  ، یمشتر مدیریت موارد مرتبط با   ی برا ژه یوبه  ،ی داخل یهای مشبا خط چنین 

 ها مدل یریبر عملکرد و سوگ محورشه یر نظارت .2.3

لازم   ارتباطن یدرا.  است ی ضرور  یهوش مصنوع یهاستمیمدل در س   ی ریانحراف و سوگ ص یتشخ  ی نظارت مستمر برا

با مقررات در    حالن یدرعو    کنند ی که در نظر گرفته شده است عمل م  طورهمان حاصل شود که آنها    نانیاطماست  

 حال تحول مطابقت دارند.

 هاداده و انطباق  تیفیک نیداده: تضم حکمرانی (3

  مه یب   یهاشرکت  نکهیا  بهباتوجه هستند.    ی اتیح  هاداده و انطباق    تیامن  ت،یفیحفظ ک  یداده برا  حکمرانی  یهاچارچوب

  یرو   د یبا  یداخل  یحسابرس   ئولینمس،  کنند ی م  ه یتک  کیاستراتژ  ماتیتصم  اتخاذ  یبرا  هاداده بر    یانده یفزابه طور  



  نان یاطم  هاداده   یکپارچگ یرا کاهش دهند و از    هاداده به نقض    ربوط تمرکز کنند تا خطرات م  هاداده   یقو  حکمرانی

 .حاصل کنند 

 داده   ی چارچوب حکمران ی ابیارز .3.1

حاصل شود    نانیکند تا اطم  یابیرا ارز  یتیحاکم  یهااستیس و    یریپذ ت یمسئول،  هاداده   تیمالک  د یبا  یداخل  یحسابرس 

 .هستند  یریگم یتصم یبرا  اعتمادقابلمحافظت شده و    ت،یریمد   یخوببه هاداده که 

 داده تیامن یهاکنترل آزمون .3.2

 هاداده از نقض    تواند ی مدر مورد اطلاعات حساس،    ژه یوبه   ، یحفاظت  یهاکنترل و    هاداده به    یمنظم دسترس   شیآزما

 .را حفظ کند  یکند و اعتماد مشتر  ی ریجلوگ

 ن یقوان ریو سا GDPR انطباق با ی ابیارز .3.3

  م یحفظ حر  نی( و قوانGDPR)  هاداده حفاظت از    ی، مانند مقررات عمومهاداده به    یدگیرس   یاستانداردها  تیرعا

کند   یابیانطباق را ارز  یندهایفرا  تواند ی م  یداخل  یحسابرس است.    ی، ضرور ابلاغی از طرف رگولاتور  یهاداده   یخصوص

 کند. ه یرا توص  یی، بهبودهایاز الزامات نظارت تیحما ی و برا

 ها در یک دنیای متصلریسک مدیریت (TPRM) :مدیریت ریسک شخص ثالث (4

سازی عملیات مدل  از ناپذیربخش جدایییک  (کنندگاننی)تأم   روابط با شخص ثالثت یمدیر این واقعیت که  رغمیعل

برای ورود،    TPRMیک چارچوب جامع    ارتباطن یدراکنند.  را نیز ایجاد می   یتوجهقابل  یهاسک یراما    ، استتجاری  

و خروج   می   مسئولین.  استضروری    ،ثالث  کنندگانن یتأمنظارت  داخلی  ارزیابی  حسابرسی  در  حیاتی  نقش  توانند 

 ایفا کنند.  کنندگانن یتأمو تضمین نظارت مداوم بر ریسک  TPRMهای استحکام چارچوب

 کنندگان نیتأم سکیر ت یری مد یهابرنامه  ی ابیارز .4.1

های  عمق و فراوانی رویه   . این مهمکند می   بررسیرا    کنندگاننیتأم ای که سازمان از طریق آن ریسک  ارزیابی برنامه 

 کند.را تعیین می  کنندگانن یتأمبررسی و ارزیابی دقیق 

 کنندگاننیتأم  قیدق ی بررس ندیفرا ی بررس .4.2

به محافظت در    مستمر بعدی،های  و عمق ارزیابی   کنندگاننیتأمورود    حین بررسی دقیق سازمان در    ند یفراارزیابی  

 کند.انطباق و اختلالات عملیاتی کمک می  یهاسک یربرابر 

 



 کنندگاننیتأمنظارت بر عملکرد  ی ابیارز .4.3

پرخطر، را بررسی    کنندگاننیتأم برای    ژهیوبه ،  کنندگاننیتأم حسابرسی داخلی باید نحوه نظارت سازمان بر عملکرد  

 اطمینان حاصل شود.  ، قراردادها الزامات مندرج در کند تا از انطباق با مقررات و 

 شخص ثالث  یانطباق قراردادها  ی حسابرس .4.4

ها، استانداردهای عملکرد و انطباق باشد. ثالث باید شامل انتظارات روشنی برای امنیت داده   کنندگاننیتأم قراردادها با  

 .نماید کمک ی،  تواند به تأیید اجرای این مفاد قرارداد حسابرسی داخلی می 

 نوظهور داتیمحافظت در برابر تهد: یبریسا تیامن (5

هستند.    ی اتیح  ی گریاز هر زمان د  شیب  یبریسا  ت یامن  یاقدامات قو   ، یبریحملات سا  ی دگیچی و پ  یفراوان  شیافزا  با

و  منظم    یابیشامل ارزکه    اتخاذ کنند   یبریسا  ت یدر قبال امن  رانه یشگ یپ  یکرد یرو  د یبا  ی داخل  یحسابرس   مسئولین

واکنش به حوادث و آموزش کارکنان   ی زیربرنامه   سک، یرسازمانی در ارتباط با    ربط ی ذ مرتبط با نحوه مدیریت واحدهای  

 .شودی م

 یبریسا  ت یامن سکیر ی ابیارز انجام .5.1

واکنش به    یهاو برنامه   یکنترل دسترس   ی بررس   سک،یمنظم ر  یهای ابیارز  قیاز طر  یبریسا  ت یامن  تیوضع  یابیارز

 .سازگار شود  د یجد  داتیتا با تهد  سازدی حوادث، سازمان را قادر م

 ی بریسا تیامن ی آموزش یهابرنامه  ی ابیارز .5.2

اول  کارکنان برابر تهد   یخط دفاع  نیاغلب  به   نانیهستند. اطم  یبریسا  داتیدر  و  از  آموزش در مورد    مؤثربودن روز 

 .کمک کند  یانسان یبه کاهش خطا  تواند ی م  یبریسا داتیتهد  ریو سا  نگیشیف

 ها داده تیبر انطباق با مقررات امن نظارت .5.3

  تیامن   یهاوه یحاصل کند که ش   نان یاطم  د یبا  ی داخل  ی: حسابرس وضع شده از طرف نهاد ناظر  مقررات   تینظارت بر رعا

  یقانون خدمات مال   ۵۰۰و بخش    NAIC  مه یب  یهاداده   تی ، قانون مدل امنمثالعنوانبه با مقررات مربوطه )   یبریسا

 ( همسو هستند. ورک یوین

 مورد توجه یدیکل یها: حوزه یاموال و تلفات اصل (6

مقررات و    ت یرعا  ، یاتیعمل  ییکه بر کارا  ی اتیح  یهابر حوزه   د ی( باP&Cاموال و تلفات )  مه ی، بخش ب۲۰۲۵سال    در 

و کنترل    ت یریاز مد   نان یدر اطم  ی اتینقش ح  تواند ی م   یداخل  یتمرکز کند. حسابرس   گذارند،ی م  ر یتأث  یمال   ی آورتاب



  ی داخل  یحسابرس   ی و ملاحظات مرتبط با آنها برا   P&Cدر    رکز تم  ی اصل  یهاحوزه   ر یکند. در ز  فایها احوزه   ن یمؤثر ا

 . آمده است

 ی مورد ریصحت ذخا ی ابیارز .6.1

از هوش مصنوع استفاده  و  داده   ل یوتحله یتجزو    ی با  رو  حالنیدرعها  از    یسازره یذخ  یهاه یپرورش فرهنگ  مداوم، 

 .د یحاصل کن  نانیاطم ریذخا  قیدق نییتع

 یده و نرخ یگرمهیب ندیفرا یبازنگر .6.2

و استفاده از هوش    رعایت مقررات ابلاغی توسط نهاد ناظر  نامه،مه یصدور ب  مورد استفاده در   یهافرم و بهبود  بازنگری  

  رات ییتغ  ی گردش کار برا  یابیارز   .نامهمه یصدور ب  ند یفرادر    مات یمؤثر تصم  تیهدا  یها براداده   ل یوتحله یتجز/یمصنوع

و    یدهنرخ   ند یفرادر  حفظ دقت    ی برا  ستمیملاحظات خطوط مازاد و استفاده از س   بهباتوجه ،  هایمستندسازنرخ و  

 .یگذارمتیق

   ییاتکا یهامهیو ب (CAT) بارخسارات فاجعه تی ریمد ی ابیارز .6.3

و نظارت   سک یر  یبا اشتها  ییاتکا  مه یب   یی بار، همسوفاجعه  یهاخسارتمناسب    یو مستندساز  یگذاربرچسب   د ییتأ

 .ییاتکا گرمه یب ی و توانگر ییاتکا  مهیب  یابیبر مطالبات قابل باز

 و انطباق ییکارا شیعمر: افزا مهبی (7

با    ت یریمد   ،ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  یگر مه یب  ر، یشامل ذخا  ید یکل  یهاعمر، حوزه   مهیب  یبرا انطباق  و  خسارت 

 تی ریمد   کهی درحال دهد،    شیرا افزا  یی کارا  تواند ی م  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یهاحلراه  یسازاده یاست. پ  ، مقررات

 .کند ی کرده و از اطلاعات حساس محافظت م ن یانطباق را تضم ،یبریسا  ت یها و اقدامات امنداده  ی قو

 پرداخت خسارت ندیفرا ی ابیارز .7.1

  موقع به را از نظر دقت،    ندهایفرا  تواند ی م  ی داخل  یاست. حسابرس   ی ضرور  یمشتر   تیرضا  ی برا  خساراتپردازش کارآمد  

 .کند  یابیبودن و انطباق با مقررات ارز

 یبر هوش مصنوع یمبتن یگرمه یب ی ابیارز .7.2

  ی ر یآن را از نظر دقت، عدم سوگ  د یبا  ی داخل  یحسابرس   ،است  ی گرمه یب  ریناپذ یی بخش جدا  ی هوش مصنوع  که ییازآنجا

 .کند  یابیمربوطه ارز  ن یو انطباق با قوان

 



 ی ریگرهیو ذخ ی مال یبر گزارشگر نظارت .7.3

 است.  یضرور  یانطباق با مقررات و سلامت سازمان ی برا ی ریگره یذخ یهاوه ی مناسب و ش  یمال  یگزارشگر

 وکارکسب یدر استراتژ سکیر تیریمد تسری: (ERM) یسازمان سکیر تیریمد (8

  ی ضرور   ، وکارکسب   اتیو عمل  ک یاستراتژ  سطوح   در   سکیر  ت یریمد   تسری   ی ( برا ERM)  یسازمان  سک یر  تیریمد 

مد   کی  .است دستERM)  ی سازمان  سکیر  تیریچارچوب جامع  از  استراتژ  ی ابی(  اهداف   کند،ی م   یبانیپشت  ک یبه 

  یداخل  یحسابرس  مسئولین. دهد ی م  جیرا ترو  سکیاز ر یو فرهنگ آگاه کند ی م ف یرا تعر ی منسجم سکیر یحکمران

گنجانده شده است   وکارکسب   ی و اجرا  ی زیردر برنامه   یسازمان  سکیر  ت یریمد   یهاه ی حاصل کنند که رو  نانیاطم  د یبا

 .کند ی را فراهم م سک یو کاهش بهتر ر ی ابیارز ،ییو امکان شناسا

 ک یبا اهداف استراتژ ییو همسو ERM یهاچارچوب  ی ابیارز .8.1

  کیبا اهداف استراتژ  ییکند، از همسو  یابیرا ارز (ERM) سازمانی   سکیر  تیریچارچوب مد   د یبا  یداخل  یحسابرس 

 .کند  یرا بررس  سک یر یحکمران یحاصل کند و اثربخش نانیاطم

 در سازمان سکی فرهنگ ر ی حسابرس انجام .8.2

فرهنگ    تیو تعامل با آن، به تقو  سکیر  تیریسنجش درک کارکنان از مد   یمتمرکز برا  یها گروه   ای  های انجام نظرسنج

 .کند ی کمک م   سکیاز ر یآگاه

 ی ریگمیو تصم یزیربرنامه یندهایفرادر   سکیر تی ریاز گنجاندن مد نانیاطم .8.3

سازمان باشند   ی ریگم یشروع پروژه و تصم  ،یزیراز برنامه   ریناپذ ییجدا  ی جزئ  د یبا  سازمانی  سک یر  ت یریمد   یهاوه یش 

 دهند.  ش یرا افزا سکیبه ر رانهیشگ یو پاسخ پ ییو شناسا

 :یبندجمع 

ا  با بر  کل  ۸  نیتمرکز  حسابرس   ،ید ی روند  استراتژ  تواند ی م  یداخل   یواحد  موفق  یترپررنگ   ک ینقش   داریپا  ت یدر 

  یهای دگ یچیبا گذر از پ  زمانهم   ؛ لذاد ینما  ت یو انطباق سازمان را تقو  یی کارا  ، یآورکند و تاب  فای ا  مه یب  یهاشرکت

 هاوه یش   ن ینوظهور و بهتر  یاز روندها  ی داخل  یحسابرس مسئولین  است که    ی درن، ضرورم   ی گرمه یب   وکارکسب فضای  

  ت یریمد   یبلکه در توانمندساز  ها،سک یر  ییدر شناسا  تنهانه   ی داخل  یآگاه باشند. حسابرس   ،ی و فناور  سکیر  ت یریدر مد 

  ی هاوه یش   ق یروندها و تطب  نیا  رش ی. پذ کند ی م  فا یا  ی اتینقش ح  ز ین  ی با اهداف سازمان  کیاستراتژ   یی و همسو  رانهیشگ یپ



  ی که برا  ی چابک و رقابت  ر،یپذ بخش انعطاف  کی به    مه یپرداختن به آنها، از تکامل صنعت ب  ی برا  یداخل  یحسابرس 

 . خواهد کرد یبانیآماده است، پشت  ندهیآ یهاچالش
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