
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مدیره ت گزارش هیأ

 به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام 

 29/12/1401   سال مالی منتهی به
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 سهامداران گرامی 

مدیره شرکت بیمه حافظ مفتخر است تا به یاری و عنایت خداوند متعال، بار دیگر  هیأتبا عرض سلام و خیر مقدم، 

 1401گزارشی از عملکرد و دستاوردهای خود را در سال  شرکت ، مستمر سرمایه های انسانیسال تلاش  پس از یک

 حضورتان ارائه نماید.ه ب

ای و به رسم امانتداری در مقابل سهامداران راستای ایفای مسئولیت قانونی، حرفهمدیره و مدیریت شرکت در  هیأت    

موجود، در مسیر تحقق اهداف کوتاه های محترم، وظیفه خود دانسته تا در سالی که گذشت با استفاده از تمامی ظرفیت

سهامداران حرکت نموده و جمله اهداف کلیه ذینفعان از  و راستا با منافعو بلندمدت تعیین شده هممدت، میان مدت 

های ریزیهای اجتماعی را نیز مدنظر قرار دهد. بدین ترتیب با اتخاذ تدابیر هوشمندانه و انجام برنامهدر این میان ارزش

تنها نه ،ایاصلاح ساختار سازمانی و مالی شرکت و همچنین متنوع سازی پرتفوی بیمه جهتو مناسب  راهبردی دقیق

 درصدی 85 افزایشبلکه به  مدیریت گردیده ،حاکم بر کشور و صنعت بیمه یاقتصادکلان ناملایمات ناشی از شرایط 

 .منجر شده استای نیز پرتفوی بیمه

عملیاتی و راهبردی متوازن و های برنامه بیمه حافظ، شرکتبالندگی مدیره برای حفظ روند رشد و  هیأتهمچنین     

مدیره  هیأتباشد. های آتی در نظر گرفته است که گزارش حاضر در برگیرنده اهم موارد مربوطه میرا برای سال متنوعی

های کسب شده در سایه حمایت و به پشتوانه شما سهامداران محترم حاصل معتقد است تمامی افتخارات و موفقیت

مسیر دستیابی به  شما عزیزان، و نظرات سازنده شده و مستدعی است تا همچنان با تعامل مطلوب و بیان انتقادات

 ،تعیین شده برای سال مالی آتی و راهبردهای آینده متصور را برای اینجانبان روشن و ما را در دستیابی به اهداف

 راهنمایی و کمک نمایید.

ران گرامی و بدیهی است در این گزارش سعی شده کلیه حقایق موجود به صورت آشکار و روشن در اختیار سهامدا

نمایندگان ایشان قرار گیرد تا با توجه به حق مسلم ایشان بر اشراف کامل به مسائل شرکت، با ارائه رهنمودهای خود، 

مدیره بتواند در  هیأتامید است  یاری نمایند. ،مدیره و کارکنان شرکت را در پیشبرد هر چه بهتر امور هیأتاعضاء 

گیری گذاری سهامداران گرامی با بهرهمناسب در قبال سرمایهابی به خروجی های یل به اهداف عالیه و دستیراستای ن

رقم  ،های موثر و مفیدی برای رشد و ارتقاء شرکت برداشته و آینده درخشانی برای بیمه حافظاز تجربیات گذشته، گام

 زده شود.

 

 رهیمد هیات امیپ
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 تاریخچه

به صورت سهامی عام در واحد ثبت  1310 ثبت شماره با 17/02/1381شرکت بیمه حافظ )سهامی عام( در تاریخ 

در تاریخ  16666شماره روزنامه رسمی های صنعتی منطقه آزاد کیش ثبت و آگهی مربوطه در ها و مالکیتشرکت

تأسیس و فعالیت موسسات بیمه در مناطق از فصل سوم مقررات  8درج گردید. متعاقباً به موجب ماده  30/02/1381

که شروع برای عرضه بیمه   وزیران هیأت 02/06/1379صنعتی جمهوری اسلامی ایران )موضوع مصوبه  –آزاد تجاری 

پروانه فعالیت  13/03/1383قانونی در تاریخ  طی روند از داند، پسرا مستلزم اخذ پروانه فعالیت از بیمه مرکزی ایران می

 اقتصادی ویژۀ و آزاد مناطق در فعالیت تمرکز بر با خصوصیبیمه  شرکت نخستین عنوان بیمه مرکزی اخذ و به خود را از

در  را خود فعالیت آنها رضایت جلب و بیمه مشتریان بازار و نیازهای هاخواسته تأمین خاطر، آرامش ایجاد هدف و با

و ویژه مناطق آزاد در  هادر کلیه رشته ایبیمه کلیه عملیات انجامبیمه حافظ، دارای مجوز  .کرد آغاز منطقۀ آزاد کیش

 :باشدیم )کل کشور(در سرزمین اصلیبه شرح ذیل ای رشته بیمه 11اقتصادی و 

 انفرادی درمان (1

 الکترونیک تجهیزات و رایانه (2

 بیکاری (3

 انفرادی اعتبار (4

 هنری آثار سرقت (5

 صنعتگران و هنرمندان کارافتادگی از (6

 آبزیان و طیور (7

 کشاورزی محصولات (8

 زیست محیط آلودگی (9

 ارشد مدیران ایحرفه مسئولیت (10

 ابریشم کرم و عسل زنبور (11

 

 درباره شرکت یاتکلی
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 توجه و حقوقی با گذاران حقیقیبیمه انتظارات تأمین ضمن مطلوب، خدمات ارائۀ بر علاوهقصد دارد  شرکت بیمه حافظ

گرامی  و عزیز هموطنانبیشتر  جلب رضایت موجبات که دهدگسترش  را خود خدماتی پوشش دامنۀ سرمایۀ مالی، به

  است.فراهم آورده  را

فرابورس ایران )یکصد و شصت و سومین نماد زرد های بازار پایه در فهرست نرخ 04/05/1393شرکت در تاریخ 

 معاملاتی( با نماد وحافظ درج گردیده است.

 موضوع فعالیت 

 باشد:اساسنامه شرکت بیمه حافظ )سهامی عام(، موضوع فعالیت اصلی به شرح زیر می 2ماده  مطابق

ای مستقیم با رعایت مقررات تأسیس و فعالیت موسسات بیمه در مناطق آزاد که در محدوده انجام کلیه عملیات بیمه " 

معاملاتی که مستقیماً با موضوع شرکت در پروانه صادره توسط بیمه مرکزی ایران بوده و نیز اقدام به هر نوع عملیات و 

  "ارتباط باشد.

 بیانیه چشم انداز

 به ارائه خدمات بیمه ایدر  یبا نوآور متمایز در ارائه خدمات بیمه به بیمه گذاران و ارزش آفرین برای سهامداران،»

 «.رکاو  کسبو  ندگیز یفضادر  بیشتر مشو آرا نطمیناا دیجامنظور ا

 
 انداز شرکت بیمه حافظلفه های چشم ؤم

 .سهم از بازار ارتقاء .1

 .در ارایه خدمات مطلوب و ارزش آفرین برای مشتریانپیشرو  .2

 های پیشرفته.گیری از فناوریداشتن سازمانی یادگیرنده با توجه به دانش روز و بهره .3

 شرکت.فعال افزایش تعداد نمایندگان  و فروش آنلاین ،توسعه شبکه فروش .4
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 میلیارد ریال 3000اجرای مرحله دوم افزایش سرمایه تا مبلغ  .1

 

 اصلی فرابورس ربرنامه ریزی و پیگیری اخذ پذیرش شرکت در بازا .2

 

 اخذ مجوز فعالیت در سراسر کشور از بیمه مرکزی ج.ا.ا .3
 

 توسعه و توانمندسازی شبکه فروش )شعب و نمایندگان( .4

 

 یا مهیب نیمحصولات نو یطراح .5

 

 یسبد محصولات رقابت یطراح .6
 

 فعالیت های بیمه ای شرکتو مکانیزاسیون بهینه سازی  .7

 

 توسعه بیمه گری دیجیتال  .8

 

 طراحی نرم افزار تلفن همراه شرکت بیمه حافظ .9

 

 تدوین و پیگیری اجرای برنامه جامع بازاریابی .10

 

 CRMراه اندازی و استقرار  .11

 

 مدیریت برند سازمانی شرکتبرنامه ریزی و  .12

 

 

 

 

 

 

 

 

 های راهبردی شرکت بیمه حافظاهم برنامه 
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 1.000سهم، به ارزش اسمی هر سهم میلیون  15ریال )شامل تعداد  اردمیلی 15سرمایه شرکت در بدو تاسیس مبلغ 

سهم، به  هزار 1،858،678ریال )شامل تعداد میلیون  1،858،678غ ریال( بوده که طی چند مرحله به شرح زیر به مبل

 است.  افزایش یافته 29/12/1401سال مالی منتهی به پایان  ریال( در 1.000ارزش اسمی هر سهم 

 
 

ریالی از محل آورده نقدی سهامداران نیز از سازمان بورس و اوراق بهادار میلیون  1،141،322مجوز افزایش سرمایه 

 یصله پس از برگزارباشد که بلافادر دستور کار میها جهت پذیره نویسی حق تقدم سهاملازم دریافت گردیده و اقدامات 

فعالیت شرکت در سرزمین اصلی جهت آغاز  ج.ا.اشروط بیمه مرکزی یکی از این اقدام مجمع اجرایی خواهد گردید. 

 باشد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 تغییرات سرمایه شرکت

 محل افزایش سرمایه سرمایه جدید )میلیون ریال( درصد افزایش سرمایه تاریخ افزایش سرمایه

 آورده نقدی )تاسیس( 15.000 ــــــــــــــ 17/02/1381

 هاداراییتجدید ارزیابی  61.000 307% 22/12/1391

 آورده نقدی 122.000 100% 17/01/1396

 آورده نقدی 500.000 310% 14/12/1400

 هاتجدید ارزیابی دارایی 1،858،678 272% 21/10/1401

 تغییرات سرمایه 
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شرح جدول زیر  به 29/12/1401سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به  %1بیش از دارای مالکیت سهامداران 

 :است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد سهام تعداد سهام نام سهامدار ردیف

1 PRX546،271،293 (14909()شرک14514سبد)شرک  78/15  

067،222،155 اصلیمطهر دیحم 2  35/8  

768،950،147 سیدمحمدرضا میررازقی 3  96/7  

840،750،118 عام( ی)سهامشمالاندازتوسعهچشمیگذارهیسرماشرکت 4  39/6  

443،341،94 (خاصی)سهاموتابیتجارتانیپورهشرکت 5  08/5  

111،201،80 (خاصی)سهاماینگرپوسهمیگذارهیشرکت سرما 6  31/4  

295،066،63 محدود(هوشمنددیبادین)بامسئولیتسامانهشرکت 7  39/3  

321،240،36 حمیدرضا وفائی 8  95/1  

878،301،23 رستگاران یمصطف 9  25/1  

601،199،22 فاطمه فرح زاد 10  19/1  

537،175،21 کارگزاری بانک سپه 11  14/1  

593،956،802 سایر سهامداران 12  20/43  

 100 1،858،678،000 جمع کل 

 سرمایه و ترکیب سهامداران
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 وضعیت معاملات و قیمت سهام

درج شده و سهام آن برای  وحافظبا نماد  بیمهدر بورس اوراق بهادار تهران در گروه  22/05/1391شرکت در تاریخ 

 مورد معامله قرار گرفته است. 12/05/1393اولین بار در تاریخ 

 

 :خیر به شرح زیر بوده استسال ا 3وضعیت سهام شرکت طی 

 

سال مالی 

 منتهی به

تعداد سهام 

 معامله شده

ارزش سهام 

 معامله شده

تعداد 

روزهای باز 

 بودن نماد      

تعداد 

روزهایی که 

نماد معامله 

 شده است

 پایان سال مالی

قیمت  ارزش بازار

 سهم

 سرمایه

 میلیون ریال ریال میلیون ریال میلیون ریال

30/12/1399 238،616،655 12،022.951 182 182 8.273.552 67.816 122،000 

29/12/1400 101،928،656 877،026 181 181 3،405،000 6.810 500.000 

29/12/1401 1،276،567،842 9،658،195 210 210 8،852،883 4،763 1،858،678 

 

 

 

 شرکت از منظر بورس اوراق بهادار
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شرکت   وقی محی 

مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از
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 شرح

 سال مالی سال مالی

1401 1400 

 الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره )مبالغ به میلیون ریال(:
 

 1،755،913 3،234،622 درآمد خالص

 21،801 84،700 عملیاتی)زیان( سود 

 2،353 16،417 درآمدهای غیرعملیاتی

 24،154 101،117 پس از کسر مالیات –خالص  و زیان سود

 ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

 

 2،286،509 5،007،333 جمع داراییها

 2،249،572 3،503،621 هاجمع بدهی

 500،000 1،858،678 ثبت شده سرمایه

 36،937 1،503،712 جمع حقوق صاحبان سهام

  :ج( نرخ بازده

 0.01 0.02 نرخ بازده داراییها

 0.6 0.06 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )ارزش ویژه(

 د( اطلاعات مربوط به هر سهم:
 

 500،000،000 1،858،678،000 تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

 13 55 ریال –واقعی هر سهم )زیان ( سود 

 - - ریال –سود نقدی هر سهم 

 13،200 5،060 ریال –  آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تایید گزارش

 1،000 1،000 ریال –ارزش دفتری هر سهم 

 1،015 92 مرتبه  – واقعی هر سهم سودنسبت قیمت به 

 سایر اطلاعات :( ه
 

 102 124 نفر )پایان سال( –تعداد کارکنان 

 خلاصه صورت مالی شرکت
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 شرح
  1401 سال

 )میلیون ریال(

  1400 سال

 )میلیون ریال(
 درصد تغییرات

 84 1،755،913 3،234،622 حق بیمه صادره

 90 (365.098) (695،232) حق بیمه اتکائی واگذاری 

 60 (779.425) (1،245،541) خسارت پرداختی 

 4 159،851 166،421 خسارت دریافتی از بیمه گران اتکائی 

 55 (130،167) (202،445) هزینه کارمزد و کارمزد منافع 

 98 73،686 146،139 درآمد کارمزد و کارمزد منافع اتکایی

 28 (79،248) (101،977) های بیمه ای هزینهدرآمدها و خالص سایر 

 476 10،620 61،204 درآمد سرمایه گذاری 

 84 (280،189) (517،768) های اداری و عمومی هزینه

 597 2،353 16،417 های غیر بیمه ای سایر درآمدها و هزینه

 

 

 شرکت مروری بر عملکرد مالی و عملیاتی
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 رشته بیمه ای 
 1400 ق بیمه خالص سال  1401 ق بیمه خالص سال 

 درصد تغییرات 
 ریال ریال

 42 41،972 59،805 سوزیآتش

 199 34،223 102،384 باربری

 49 93،323 139،560 بدنه -اتومبیل

 51 950،639 1،439،160 ثالث -اتومبیل

 113 313،518 669،399 مسئولیت

 131 32،228 74،491 مهندسی

(13) 36،510 31،542 وسائ  ن لیه آبی   

 136 4،728 11،203  وادث

 256 187،856 670،518 درمان 

 26 17،257 21،824 عمر زمانی

(100) 2،895 0 هواپیما  

 (66) 34،899 11،697 عمر و سرمایه گذاری 

(100) 2،757 0 اعتبار  

 (2) 3،109 3،039 سایر

 84 1،755،913 3،234،622 جمع کل 

 

 

 

-200,000 0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 1,400,000 1,600,000

آتش سوزی

باربری

بدنه-اتومبیل

ثالث-اتومبیل

مسئولیت

مهندسی

وسائ  ن لیه آبی 

 وادث

درمان 

عمر زمانی

هواپیما

عمر و سرمایه گذاری 

اعتبار

سایر

محاسبه رشد  ق بیمه خالص شرکت بیمه  افظ 

درصد تغییرات  1400 ق بیمه خالص سال  1401 ق بیمه خالص سال 

  حافظ بیمه شرکت خالص بیمه حق رشد مقایسه
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 ضریب نفوذ بیمه 

شده  منتشر ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه توسط که 1401صنعت بیمه در سال  عملکرد مقدماتی بنا بر گزارش

 .، مهم ترین دستاوردهای صنعت بیمه در سال گذشته استافزایش ضریب نفوذ بیمهاست، 

 خسارت پرداختی شرکت 

علی رغم افزایش درصد است که  59پرداختی نسبت به سال گذشته حدود  هایمیانگین رشد خسارت 1401در سال 

نشان دهنده کنترل خسارت و مدیریت ریسک در این سال نسبت به سال قبل دیات رشد فروش و همچنین افزایش 

مانیتورینگ خسارات پرداختی شرکت، شناسایی  1401می باشد. یکی از مهمترین اقدامات صورت گرفته در سال 

ی تا با این رویکرد از پذیرش ریسک های نامطلوب خوددار ه استهای زیانده و مدیریت ریسک فنی شرکت بودریسک

  کرد.

 ()ارقام به میلیون ریال 1400و  1401های ای سالمقایسه تطبیقی خسارت پرداختی به تفکیک رشته بیمه

  

 درصد تغییرات 1400 1401 رشته ردیف
 )94(  71،716  3،616 سوزیآتش 1

 )99(  16،196  10 باربری 2

 214  996  3،132 حوادث 3

 100  36،119  72،537 بدنه -اتومبیل 4

 14  445،124  508،775 ثالث -اتومبیل 5

 300  103،340  414،265 درمان  6

 95  3،385  6،625 مهندسی 7

 )68(  5،117  1،597 کشتی 8

 )100(  4،529  0 هواپیما 9

 162  84،000  220،326 مسئولیت 10

 100  0  4،300 سایر 11

 15  8،248  9،509 عمر زمانی )غیر اندوخته دار( 12

 29  655  848 عمر و تشکیل سرمایه )عمر اندوخته دار( 13

 59  779،425  1،245،541 جمع
 

 عملکرد شرکت
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 تغییرات در وضعیت نقد شوندگی )میلیون ریال(

 

 درصد تغییرات 1400 1401 شرح

جریان خالص ورود وجه نقد ناشی از فعالیت 

 های عملیاتی
34,666  (36,393) 

 

(195) 
 

جریان خالص خروج وجه نقد ناشی از فعالیت 

 های سرمایه گذاری
(63,708) (304,871) (79) 

 

 

 

 

 

 نسبت های مالی

 

 

 

 29/12/1400 29/12/1401 شرح

 1.55 1.78 نسبت جاری )دارایی های جاری / بدهی های جاری(

 0.84 0.61 نسبت دارایی های جاری )دارایی های جاری / کل دارایی ها(

 0.98 0.7 بدهی ها / مجموع دارایی ها(نسبت بدهی )جمع 

 0.01 0.02 بازده فروش )سود خالص قبل از کسر مالیات / حق بیمه صادره(

)سود خالص قبل از کسر مالیات / متوسط  ROAبازده دارایی ها 

 مجموع دارایی ها(
0.02 0.01 
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 حوزه فروش و خدمات پس از فروشفعالیت های شرکت در راستای ارائه خدمات در 

منظر رشد، نوآوری و از 

 یادگیری سازمانی

  تدوین و اجرای برنامه جامع آموزشی کارکنان و نمایندگان 

  ارائه آموزش های تخصصی صدور و پرداخت خسارت کلیه رشته های بیمه ای به کارکنان

 شعب و نمایندگان

 یا مهیب نیمحصولات نو یطراح 

  های مجازی برای شبکه فروشراه اندازی آموزش 

 ایزمینه سازی مناسب برای ارتقاء فعالیتهای پژوهشی بیمه 

 های مجاز در سرزمین اصلی و ارائه طرح های جدیدفعالیت در رشته 

 منظر فرایندهای داخلیاز 

 دستور العمل ها و آئین نامه های اصلی فنی، مالی، منابع انسانی و ... تدوین 

  ایهای صدور و پرداخت خسارت کلیه رشته های بیمهتدوین دستور العمل 

 تدوین و اجرای دستور العمل های نظارت بر عملکرد نمایندگان و شبکه فروش 

  راه اندازی سیستم مانیتورینگ در حوزه فناوری اطلاعات )سرویس ها، شبکه، تجهیزات

 پردازشی، تجهیزات ذخیره سازی و ...(

  بر شناسایی تخلف و سطح بندی مقام مجاز جهت نظارت تهیه دستورالعمل پیشنهادی، نحوه

 عملکرد
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سیاست و رویه شرکت در خصوص بررسی و تایید معاملات با اشخاص وابسته مطابق با دستورالعمل اجرایی افشای 

وابسته شرکت های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار و استاندارد حسابداری اطلاعات و تصویب معاملات اشخاص 

وابسته را در یادداشت شماره گیرد. بر این اساس بیمه حافظ اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص انجام می 12شماره 

 افشاء نموده است. 29/12/1401های مالی منتهی به صورت 49

  مستقل حسابرس و قانونی معرفی بازرس 

 

ارقام نگر حسابرسی و خدمات مدیریت  موسسه ،22/04/1401 مورخ سهام صاحبان سالیانه عادی عمومی مجمع در

صلی بازرس عنوان بهآریا  سه و ا س سی مو سابر  البدل علی بازرس عنوان به و خدمات مدیریت رهیافت و همکاران ح

 سازمان معتمد حسابرس) ارقام نگر آریا حسابرسی موسسه مذکور، مالی سال در. شدند انتخاب 1401 مالی سال برای

  .است داشته عهده بر هم را شرکت حسابرسی مسئولیت( بهادار اوراق و بورس

 

  شرکت گزارش تجزیه و تحلیل ریسک 

ــرکت ــرمایههای بیمه برای انجام عملیات خود اعم از بیمهش ــک میگری و یا س ــتلزم پذیرش ریس ــند.گذاری مس  باش

ساس ماده  شماره  1برا شورای عالی بیمه  69آیین نامه  صوب  سبه و نظارت بر توانگری مالی  "م آیین نامه نحوه محا

 های بیمه عبارتند از:های مترتب بر عملکرد شرکت، ریسک "موسسات بیمه

 

  ریسک صدور بیمه نامه 

ن مواجه است که عوامل مهم و تأثیرگذار در آکه موسسه بیمه به دلیل صدور بیمه نامه و قبولی اتکائی با های ریسک

سهم  سارت پرداختی  سهم نگهداری، خ سهم نگهداری، ذخایر حق بیمه  سک عبارتند از: حق بیمه  سبه این ری محا

 مبلغ 1401در ســـال  ( RIذخایر خســـارت معوق ســـهم نگهداری ، مقدار ریســـک صـــدور بیمه نامه )نگهداری و 

شد. ریال می میلیون 1.390.225 سک همواره اقدامات و کنترلبا شامل شرکت بیمه حافظ برای کاهش این ری های 

شتهنظا شرکت و تلاش جهت فعالیت در ر سودآور بیمهرت بر ترکیب پرتفوی  شرکت و های  ای با اتکاء به توان فنی 

ی به بیمه های صــادره از طریق واگذارگری در انتخاب ریســکا انتقال بخشــی از ریســک بیمه نامهرعایت اصــول بیمه

ــتمر در فرایند برآورد و گران اتکائیا اجرای مبانی تعیین نرخ حق بیمه  ــکا نظارت مس ــول مدیریت ریس با رعایت اص

ــبات مربوط به ذخایر فنی با رعایت آیین نامه ــارت معوقا انجام محاس ــاب ذخیره خس ــارت و احتس های پرداخت خس

 مصوب بیمه مرکزی ج.ا.ا. نموده است.

 لاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابستهطا
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شدن بر  سان ر یرومتمرکز  شنا سارت تا بتوان ب ابانیارز یبجا سکیکار ست وقو مهیخ فروخت و در حال  ینامه در

 .بردیموضوع رنج م نیکشور از ا مهیحاضر صنعت ب

 

  ریسک بازار 

مواجه اســت که در این ریســک ارزش پرتفوی  آن هایی که موســســه بیمه به دلیل نوســان قیمت در بازار باریســک

شرکت درسرمایه سک بازاری ) گذاری  ست. مقدار ری ستغلات تاثیرگذار ا سال R2سهام و ارزش کل املاک و م ( در 

 باشد.میلیون ریال می 36.901مبلغ  1401

 است. عیسر یگذار هیو سرما کیستماتیس سکیبازار همان ر سکیر یمعنا

 عاً یکه سر یمختلف اشاره شد به شرط نهیدر زم یگذار هیبه سرما یکاهش نرخ سود بانک کیسر در قسمت نیهمچن

 .ردیصورت گ سکیر یتنوع ساز زیو ن لیبه وجه نقد تبد

 

 ریسک نقدینگی 

های جاری جهت ایفای تعهداتش با آن مواجه اســت. در هایی که موســســه بیمه به دلیل عدم کفایت داراییریســک 

سخگویی و  شد قادر به پا شته با شرکت نقدینگی کافی ندا شد و این امر در پرداخت تعهدات خود نمیشرایطی که  با

 باشد.صفر میکه در این شرکت ریسک نقدینگی های بیمه تأثیرگذار است. سودآوری شرکت
 

 ریسک کاهش نرخ سود بانکی

ــرکت  ــل از عملیات بیمهاز آنجایی که ش ــب جهت های بیمه منابع حاص گری خود را به منظور دریافت بازدهی مناس

ها را تواند شرکتنمایند، لذا کاهش نرخ سود بانکی میگذاری میهای مختلف سرمایهآتی خود در زمینهایفای تعهدات 

ــرمایه ــبد س ــرکت بیمه حافظ با ایجاد تنوع در س ــکل مواجه نماید. ش گذاری خود و در ایفای تعهدات آتی خود با مش

 حداقل برساند.نرخ سود بانکی شرکت را به  گذاری جایگزین، توانسته ریسک کاهشهای مناسب سرمایهانتخاب زمینه

 ریسک تغییرات نرخ ارز 

شرکت ضر دارای  با عنایت به اینکه  شد و معاملات  معاملات ارزی در حال حا خود را با نرخ ارز مرجع  زیادی نمی با

 دهد، نوسانات نرخ ارز تأثیر به سزایی در سود و زیان شرکت ندارد.انجام می

 اجتماعی شرکتگزارش عملکرد  
  صورت پرداخت از طریق دستگاه گذاران به لازم برای پرداخت غیر حضوری حق بیمه توسط بیمه امکاناتشرکت

 اینترنت بانک و تلفن همراه را فراهم نموده است.درگاه اینترنتی پورتال شرکت، خودپرداز، 

 کاهش مصرف کاغذ در انجام فعالیت رسانی سریع ورسانی آنلاین جهت اطلاعهای اطلاعگیری از سیستمبهره-

 های اداری

  گزارش عملکرد شرکت در رابطه با افزایش سطح رفاهی, بهداشتی و آموزشی کارکنان 

 های آموزشی بدو خدمت و ضمن خدمت برای کارکنان و نمایندگانبرگزاری دوره 

 اعطای تسهیلات وام ضروری همکاران 

 اعطای هدایای مناسبتی 
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 های آموزشیبرگزاری دوره

 های آموزشی درون سازمانی و برون سازمانی برای ارتقا سطح کیفی اطلاعات تخصصی و برگزاری کلاس

 کاربردی کارکنان شرکت

 های آموزش متقاضیان نمایندگی عمومیبرگزاری دوره 

 های آموزش نمایندگان عمومی و عمر برگزاری دوره 

 
 

 های مختلفنیروی انسانی شرکت به تفکیک حوزهوضعیت 
   

  وزه
 تعداد

1401 1400 

 4 2 حوزه مدیرعامل 

 5 8 حوزه معاونت برنامه ریزی

 19 21 حوزه معاونت فنی 

 13 15 های مستقلحوزه مدیریت

 43 59 شعب

 18 19 حوزه مالی، ادری و پشتیبانی

 102 124 جمع

 

 

 یتوسعه منابع انسان یتهایفعال

2%6%

17%

12%

48%

15%

نمودار تعداد نیروی انسانی شرکت بیمه حافظ 

حوزه مدیرعامل  حوزه معاونت برنامه ریزی حوزه معاونت فنی 

حوزه مدیریت های مستقل شعب حوزه مالی، ادری و پشتیبانی
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 وضعیت نیروی انسانی شرکت به تفکیک مدرک تحصیلی 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 ترکیب نیروی انسانی به تفکیک جنسیت

 زن مرد

79 45 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

   

 1400تعداد  1401تعداد  تحصیلات

 2 6 دکتری

 39 52 فوق لیسانس 

 41 45 لیسانس

 20 21 فوق دیپلم، دیپلم و پایین تر

 102 124 جمع

0

20

40

60

دکتری فوق لیسانس  لیسانس فوق دیپلم،دیپلم و پایین تر

نمودار تحصیلات نیروی انسانی شرکت بیمه  افظ

1401تعداد  1400تعداد 

64%

36%

ترکیب نیروی انسانی به تفکیک جنسیت

مرد زن
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 یورو که در ارتباط با آن 84/1.053علاوه بر محکومیت شرکت آروشا پارس کیش به پرداخت مبلغ  1در خصوص بند 

 که احتمال دریافت مبالغ مورد نظر را افزایش دادهنیز حاصل گردیده است نتایج مثبتی  اقدامات دیگری انجام شده که

 است.

 

ضوابط و مقررات وضع شده توسط بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و شورای عالی بیمه و اجرای  2خصوص بند  در

و احتمال تسری  3/58آن توسط شرکت منجر به این مغایرت گردیده است. در این خصوص با توجه به اصلاح آیین نامه 

 1402در سال نسبت به آزادسازی ذخیره برگشت حق بیمه  ،آن به شرکتهای فعال در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی

 گردد.اقدام می

 

 ، اقدامات ذیل صورت پذیرفته است:صورت خلاصه مذاکرات مجمع 4و  3در خصوص بند 

  میلیارد ریال از محل تجدید ارزیابی دارایی انجام و در دی  1.858میلیارد ریال به  500افزایش سرمایه از مبلغ

در اداره ثبت شرکتهای کیش به ثبت رسید و مجوز انجام افزایش سرمایه از محل آورده نقدی  1401ماه سال 

جهت  لازم دریافت و در حال انجام اقداماتاز سازمان بورس و اوراق بهادار نیز  1.141سهامداران به مبلغ 

 باشد. شروع فرآیند پذیره نویسی حق تقدم ها می

  عضو هیئت مدیره )نماینده اعضای حقوقی( دریافت و در  4تاییدیه بیمه مرکزی در خصوص تایید صلاحیت

اداره ثبت شرکتها نیز به ثبت رسید. نماینده شرکت بازرگانی توسعه بازار حافظ نیز معرفی و در حال اخذ 

 باشد. تاییدیه از بیمه مرکزی می

  دانگ بصورت سند تک  4/4ه، انتقال مالکیت کامل ساختمان ) براساس اقدامات و پیگیریهای صورت گرفت

 برگ( بنام شرکت بیمه حافظ صورت گرفت.

  در خصوص وصول کلیه مطالبات سررسید شده با جدیت بیشتری در کمیته وصول مطالبات در حال پیگیری

 باشد و در همین راستا برخی از مطالبات سنواتی بصورت نقد و ملک وصول شده است.می

  ضوابط و مقررات وضع شده توسط بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و شورای عالی بیمه و سازمان بورس

 و اوراق بهادار در نهایت دقت پیگیری و اجرا گردیده است.

 

 

 

 صورت خلاصه مذاکرات مجمعاقدامات انجام شده در خصوص 
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عملکرد شرکت می باشد. عملکرد شرکت های سنجش ترین بخشهای بیمه در حوزه فنی یکی از مهمعملکرد شرکت      

ای که اگر عملکرد شرکت در این حوزه در این حوزه ارتباط مستقیمی با درآمد و سود کسب شده شرکت دارد به گونه

توان انتظار نتایج مالی مثبتی را نیز داشت. با توجه به تحولات شرکت بیمه حافظ از ابتدای تأسیس مثبت تلقی گردد می

زیرساختی مانع از دستیابی به بازده مناسب و اثربخشی  ه حوزه فنی با مشکلاتی روبرو بوده و این مشکلاتتاکنون هموار

نامه  و انتصاب کارکنان کلیدی طبق مفاد آیین 1397 - 1396شرکت شده است. لیکن با تغییرات مدیریتی در سال 

ساسی در حوزه های مختلف زیر ساختی، صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه، اصلاحات ا

 نظارتی و آموزشی صورت پذیرفته و تلاش مستمری در جهت تقویت حوزه فنی به کار گرفته شد. 

 

 1401عملکردهای  شرکت بیمه حافظ در سال  فعالیتها و 

 میلیارد ریال  1.858میلیارد ریال به  500افزایش سرمایه شرکت از مبلغ  -1

 گذاران عمده. مهیو عقد قرارداد با ب یابیبازار -2

 هاسرعت پرداخت خسارت  یارتقا -3

 درصد  53کنترل ریسک و کاهش ضریب خسارت به  -4

 متوازن سازی ترکیب پرتفوی -5

 1400درصدی در کل فروش خود نسبت به سال  84رشد  -6

 مقررات قیتطب تهیو کمو مدیریت ریسک  یوصول مطالبات، حسابرسهای تهیکمبرگزاری مستمر  -7

 94نامه  نییبراساس الزامات مندرج در آ یا مهیب ینرخ رشته ها نییتع یمبان نیتدو -8

 یمرکز مهیب هینامه شخص ثالث بر اساس ابلاغ مهیب یساز استاندارد -9

 

 

 

 1401حافظ در سال  مهیب تیفعال
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 1400-1402برای افق زمانی شرکت بیمه حافظ راهبردی  اهداف 

 افزایش سهم از بازار .1

 و سودآوریرشد درآمد   .2

 مدیریت بهینه پرداخت خسارتو  مدیریت بهینه صدور .3

 مندی و وفاداری مشتریانارتقای رضایت .4

 ها یندگیتعداد شعب و نما شیافزا .5

 سازمان متعالی و استراتژی محور حرکت به سمت .6

 سازمان الکترونیکی .7

 هاارتقای سطح فرهنگ، دانش و مهارت .8

 

 1400-1402های شرکت بیمه حافظ برای افق زمانی استراتژی 

 یگر مهیب یها تیتوسعه فعال .1

 یمنابع مال تیریو توسعه مد ارتقاء .2

 تیرینظام مد یساز نهیو به ارتقاء .3

 بازاریابی، تبلیغات و روش های ارائه خدمات به مشتریان  تقویت .4

 (EC) کیتجارت الکترون توسعه .5

 شبکه فروش توسعه .6

 یداخل یو توسعه نظام کنترل ها ارتقاء .7

    یانسان یها هیسرما تیریو توسعه نظام مد جادیا .8

 و روشها ستمهایو توسعه ساختار، س ارتقاء .9

 یو ارتقاء برند سازمان یرسان بروز .10

 یارتباط با مشتر تیریسامانه جامع مد استقرار .11
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 1400-1402های راهبردی شرکت بیمه حافظ برای افق زمانی برنامه 

 ریالمیلیارد  3.000ریال به  میلیارد 500از مبلغ  هیسرما شیافزاثبت  .1

 یاصل نیجهت ورود به بازار سرزم یمرکز مهیمجوز از ب اخذ .2

 انتقال نماد معاملاتی سهام شرکت به بازار اصلی فرابورس .3

 مجاز یدر رشته ها یاصل نیشرکت در سرزم یو فعال ساز ازیمورد ن یطرح ها نیتدو .4

  یاصل نیجهت توسعه شبکه فروش در سرزم یزیر برنامه .5

 ایطراحی محصولات نوین بیمه .6

 شبکه فروش تیبا محور یو مجاز یطیمح ،یرسانه ا غاتیو انجام تبل یزیر برنامه .7

 نیپرداخت خسارت آنلا و طراحی، پیاده سازی و توسعه سامانه فروش آنلاین .8

 انیباشگاه مشتر یانداز راه .9

 توسعه کیفی و توانمندسازی شبکه فروش .10

 سکیر تیرینظام مد یساز ادهیو پ یطراح .11

 و کارگزاران ندگانینما یریطرح جذب و به کارگ یو اجرا نیتدو .12

 ایجاد شبکه بازاریابی .13

  یتیریداشبورد مد یساز ادهیو پ یطراح .14

 شرکت یندهایاصلاح ساختار و فرآ .15

 طراحی و پیاده سازی نظام آموزش  .16

 Brand Bookو   PR Bookتدوین  .17

 تدوین و پیاده سازی برندینگ مارکام .18

 بازیافت خسارتراه اندازی و استقرار نظام  .19

 ها و فرایندهای شرکت ها، روشبروز رسانی، بهینه سازی و ساماندهی سیستم .20

 بازنگری و بهینه سازی ساختار سازمانی شرکت .21

 و نقشه استراتژیک شرکت بیمه حافظ 2تدوین سند چشم انداز  .22
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 اطلاعات تماس با شرکت 

 دفتر مرکزی: 
 کیش، خیابان سنایی، بلوار اندیشه

 076-44455630تلفن : 

 دفتر ارتباطی تهران:     
 26ونهم، پلاک  ستیب ابانیوزرا(، خ) یخالد اسلامبول ابانیتهران، خ

 www.Hafezinsurance.ir    سایت اینترنتی شرکت :

 Info@Hafezinsurance.ir        پست الکترونیکی:

 021-45653تلفن : 

 021-88773085فکس: 

  10861529526شناسه ملی : 

  1516613511کد پستی : 

منافع شماحافظبیمه حافظ ,


